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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные   

Общепрофессиональные  ОПК-3  Способен разрабатывать обоснованные 

организационно-управленческие решения с учетом их 

социальной значимости, содействовать их реализации 

в условиях сложной и динамичной среды и оценивать 

их последствия; 

Профессиональные   

 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы приведены в таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ОПК-3 ОПК-3.1 
Разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной 

значимости 

 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

 

Разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости (ОПК-3.1) 

Знать:  

-методы разработки и принятия  управленческих 

решений. 

 

ОПК-3.1-З1 

 

Уметь: 

- применять на практике различные виды,  стили и 

методы принятия управленческих решений. 

 

ОПК-3.1-У1 

 

Владеть: 

- навыками применения  методов оценки 

организационно-управленческих решений с 

учетом их социальной значимости. 

 

ОПК-3.1-В1 

 

 

 

2. Общий объем учебной дисциплины 
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№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 
Промеж. аттестация 

в з.е. в часах всего лекции 
практ. 

занятия 

 1 Заочная 4 курс  6 216 20 8 12 187 Экзамен – 9 

 

 

3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1. Планы и содержание практических занятий 

 

Тема 1. Сущность и содержание корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Что включает в себя понятие «корпоративная социальная ответственность»? 

2. Каковы основные теоретические подходы к определению и трактовке корпоративной 

социальной ответственности? 

3. Приведите примеры определений корпоративной социальной ответственности. 

4. Дайте характеристику элементов пирамиды А.Керолла. 

5. В чем заключаются особенности модели С. Вартика и Ф. Кохрена? 

6. Какие принципы корпоративной социальной ответственности содержит модель Д. Вуд? 

7. В чем заключаются основные причины возросшей значимости корпоративной 

социальной ответственности в современном мире? 

 

2. Тест 

1) Ученый, концептуально 

исследовавший в своих работах 

понятие и содержание социальной 

ответственности 

а) Г. Боуен 

б) К. Девис 

в) Дж. МакГуир 

г) С. Сети 

2) Теория, которая гласит, что 

корпорации обязаны вносить 

значительный вклад в улучшение 

качества жизни людей - теория ... 

а) корпоративного эгоизма 

б) корпоративного альтруизма 

в) ответственного поведения 

г) социальной ответственности 

3) Результаты корпоративного 

поведения компании, 

предусматриваемые моделью 

корпоративной социальной 

деятельности А. Керолла 

а) воздействие на общество 

б) социальные программы 

в) социальная политика 

г) все вышеперечисленное 

4) Согласно модели А. Керолла, 

корпоративная социальная 

ответственность являет собой мно-

гоуровневую ответственность, 

которую можно представить в форме 

... 

а) замкнутого графа 

б) пирамиды 

в) вертикальной линии 

г) круга 

5) Комплексный подход понимания 

корпоративной социальной 

ответственности, включающий 

экономическую, правовую, 

этическую и филантропическую 

ответственность, разработан: 

а) Л. Престоном 

б) Дж. Постом 

в) А. Кероллом 

г)  Д. Вуд 

6) Модель, в которой выделяют два а) М. Портером и М. Креймером 
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направления участия корпорации в 

жизни социума — стратегический и 

реагирующий, разработана: 

б) С. Вартиком и Ф. Кохреном 

в) Л. Престоном, Дж. Постом, А. Кероллом 

г) Т. Левиттом и М. Фридманом 

7) Наиболее ёмкое и современное 

определение социальной 

ответственности бизнеса 

а) добровольный вклад бизнеса в развитие общества в 

социальной, экономической и экологической сферах, 

связанный напрямую с основной деятельностью 

компании и выходящий за рамки определенного 

законом минимума 

б) участие компаний в реализации социальных 

программ в местных сообществах на принципах 

партнерства 

в) определенные ожидания общества по отношению к 

собственникам и менеджменту, производственным 

структурам 

г) взаимодействие бизнеса, общества и государства в 

общем и целом 

8) Важная тенденция целевого 

развития персонала современных 

компаний, требующая серьезного 

увеличения затрат 

а) появление у компаний собственных центров обучения 

- корпоративных университетов 

б) совершенствование методов набора и отбора 

персонала, практикуемых в компании 

в) сокращение дистанции между руководителем и 

подчиненным, демократизация методов управления 

г) усиление корпоративной сплоченности коллектива 

9) Такая компания, как, например, 

корпоративный медицинский центр, 

может способствовать снижению 

трудопотерь работающих из-за 

высокой заболеваемости ... 

а) организовывая регулярные проверки 

предприятий на соответствие принятым стандартам 

безопасности 

б) проводя модернизацию оборудования 

в) используя средства ранней диагностики 

профессиональных заболеваний 

г) пропагандируя здоровый образ жизни 

10) Концепция социально 

ответственного бизнеса объединяет . 

а) определенные ожидания общества по отношению к 

собственникам и менеджменту, производственным 

структурам 

б) добровольный вклад в развитие общества в 

социальной, экономической и экологической сферах 

в) взаимодействие бизнеса, общества и государства в 

общем и целом 

г) теории корпоративного альтруизма и корпоративного 

эгоизма 

 

3. Решение тематической задачи 

Может ли компания быть прибыльной и одновременно социально ответственной? 

Компания «Бен энд Джерри Хоуммейд» не только делает великолепное мороженое; она 

прилагает огромные усилия для того, чтобы стать важной движущей силой социальных 

изменений. Компания заработала себе репутацию организации, которая стоит особняком в се-

годняшней высоко конкурентной, нацеленной на добывание денег деловой среде. 

Извлечение прибыли кажется основателям компании менее важным делом, чем забота о 

своих служащих и окружающем обществе. В культуре компании всегда особое внимание 

уделялось людям, развлечениям и приключениям. 

Основатели компании Бен Коэн и Джерри Гринфилд собирались открыть кафе-мороженое, 

а когда дело пойдет на лад, продать его и заняться другим бизнесом. Но всегда находились 

обстоятельства, побуждавшие их к расширению: то новый конкурент, то необходимость починки 
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и замены оборудования. Вопреки их желанию кафе- мороженое превратилось в быстро растущую 

компанию. 

Рост повлек за собой увеличение прибылей и усиление финансового контроля. Компания 

переставала быть развлечением и становилась более «деловой». Но Коэн и Гринфилд считали, 

что, если бы их компания напоминала другие корпорации, она была бы обречена на провал. Так 

что, через 4 года после открытия компании ее основатели приняли решение действовать так, 

чтобы «Бен энд Джерри Хоум- мейд» стала рычагом для социальных перемен и ее материальные 

ресурсы служили интересам общества. Рост производства и прибыли должны были стать 

средствами для усиления социальной ответственности - это было бы оправданием их более 

«делового» поведения. 

Основатели компании демонстрируют свою социальную ответственность разнообразными 

способами. Около 7,5% прибыли до вычета налогов идет на социальную поддержку (в среднем по 

стране 1,5%). Компания является лидером в программах по защите окружающей среды и 

переработке отходов. Мир, справедливость и окружающая среда, товары компании не просто 

служат напоминанием об этих понятиях, они обеспечивают существенную финансовую под-

держку этих целей. Например, часть денег от продаж «Пис Поис» идет на защиту мира. В состав 

«Рейн Форест Кранч» входят орехи, растущие в южноамериканских тропических лесах, что 

обеспечивает непосредственную поддержку местным жителям и создает у них долговременный 

побудительный мотив сохранять лес, а не вырубать его на древесину. 

В настоящее время компания является корпорацией- мультимиллионером, и двузначные 

цифры роста вновь ставят под сомнение культуру компании и ее приверженность социальным из-

менениям. Компания сейчас насчитывает сотни человек занятых, и не все они разделяют идеализм 

Коэна и Гринфилда. Двоих основателей волнует, что многие менеджеры слишком ориентированы 

на прибыль и что новые проекты оцениваются в большей степени с точки зрения прибыли, чем с 

социальной точки зрения. 

Как Коэну и Гринфилду сохранить свои идеалы по мере роста компании? Что означает 

социальная ответственность компании? Может ли крупная корпорация сочетать стремление к 

социальной ответственности с необходимостью оставаться прибыльной? 

Бен Коэн и Джерри Гринфилд поняли, что компания уже не та, что была раньше. В ней 

теперь более трехсот служащих, а не двое - как прежде. Кроме того, акции компании продаются 

на открытом рынке, то есть она несет ответственность не только перед обществом и своими 

служащими, но и перед акционерами. Даже деловое общение внутри компании изменилось. 

Ежемесячные общие собрания служащих «Бен энд Джерри» всегда были неотъемлемым 

элементом внутренней культуры компании. Но в прежние времена сами служащие разбивались на 

небольшие группы, обсуждали стоящие перед ними проблемы и находили решения для 

некоторых из них. Теперь же общение на собраниях стало односторонним - руководители просто 

выступают перед своими служащими. 

Коэн и Гринфилд хотели изменить некоторые элементы внутренней жизни компании. Во-

первых, они хотели, чтобы руководство больше прислушивалось к мнению работников, так как 

считали, что развитие внутренних взаимоотношений в компании не поспевало за другими 

изменениями, вызванными ее ростом. Несмотря на то, что мороженое компании «Бен энд 

Джерри» как бы несет на себе определенную социальную «нагрузку», но объем продаж все равно 

зависит в первую очередь от качества продукта. А Коэн и Г ринфилд полагали, что 

исключительное качество продукта не удастся удержать на том же уровне, если не улучшить 

стиль отношений в компании. Во- вторых, они хотели сделать больше для своих служащих. Они 

хотели передать больше власти в руки нижнего управленческого звена, а для всех остальных в 

компании сделать жизнь белее радостной. 

Но прежде, чем производить какие-либо перемены, Коэн решил посоветоваться со всеми, 

используя старую схему ежемесячных общих собраний. Он созвал всех служащих и спросил у 

них, с какими наиболее серьезными проблемами сталкивается, по их мнению, «Бен энд Джерри». 

Как и в старые времена, служащие обсудили проблемы и предложили свои ответы. Наиболее 

острой проблемой, по их мнению, была необходимость для компании определиться в своих целях. 
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Работники чувствовали себе зажатыми между менеджерами, которые стремились к тому, чтобы 

компания росла и приобретала более деловой характер, и основателями, которые хотели, чтобы 

компания служила рычагом для социальных изменений. Старый способ ведения дел уже не 

действовал в нынешней «Бен энд Джерри». 

Менеджеры разработали стратегию развития «Бен энд Джерри» - наиболее вразумительный 

план за все время существования компании, - но он показался слишком деловым ее основателям, 

слишком нацеленным на прибыль, но недостаточно отвечающим социальным нуждам. Коэн и 

Гринфилд хотели создать белее творческую атмосферу, поэтому они побуждали менеджеров все 

дальше раздвигать границы социальной ответственности. В конце концов, основатели получили 

свою социальную направленность, но и компания стала более деловой. Пересмотренный план 

помог обновить и улучшить компанию 

«Бен энд Джерри». Теперь у нее есть четко сформулированные цели: 

• производить продукт наивысшего качества, 

• демонстрировать социальную ответственность и оставаться экономически 

жизнеспособной. 

Высокое качество продукта продолжает оставаться стандартом компании. Позиция 

компании в отношении социальных целей, благодаря Коэну и Гринфилду, оставалась неизменной. 

А работники, составляющие важную часть всей организации, получили возможность вносить 

вклад в обсуждение и принятие деловых решений. 

Ваша Задача: 

Вы - помощник Бена Коэна и Джерри Гринфилда и отвечаете за то, чтобы компания 

неизменно придерживалась нового направления. Рассмотрите следующие сценарии и решите, как 

вы будете действовать. 

1. Группа работников компании недавно выразила вам свое неудовольствие по поводу 

одной из социальных целей, которую поддерживает компания через Фонд «Бен энд Джерри». Они 

были против данной цели и не хотели, чтобы компания ее поддерживала. Какой ответ, из 

приведенных ниже, был бы наилучшим? 

а) Вы не считаете, что все работники непременно должны поддерживать все социальные цели. 

Это находится в компетенции совета директоров, который отвечает за выдачу денег, и Фонда 

«Бон энд Джерри», который распределяет эти деньги на те социальные программы, которые 

они выбирают. Вы доносите эти соображения до служащих. 

б) Вы решаете вынести вопрос на обсуждение работников. Вы собираете общее собрание и 

просите дать оценку социальных целей, которые поддерживает компания. Служащие решают, 

какие именно цели поддерживать. 

в) Вы осознаете, что время от времени такие вещи будут случаться. Служащие обратились к вам 

очень ответственно, и вы чувствуете себя обязанным предпринять что-либо для снижения их 

беспокойства. Существует бесконечное число целей, которые можно поддерживать. Вы 

решаете обратиться в совет директоров и попросить их вычеркнуть данную цель. 

г) Вы лично верите в эту цель и не хотите ничего менять. Вы используете ваше влияние, чтобы 

ее финансирование продолжалось. Вы считаете, что имеете право использовать свое влияние, 

таким образом, так как, если бы не ваши социальные идеалы, вы могли бы получать более 

высокую зарплату где-нибудь еще. 

2. Было разработано новое мороженое, производство которого не угрожает озоновому 

слою. Продукт, производство которого основано на технологиях, не вредящих окружающей среде, 

обходится компании дороже, чем конкурентам. Предварительные подсчеты показали, что новое 

мороженое будет окупаться, но практически не будет приносить прибыли. Что вам следует 

сделать? 

а) Это мороженое отвечает социальным целям компании и ее требованиям к качеству продукта. 

Вы запускаете новый продукт в производство, компенсируя отсутствие прибыли от него за 

счет других продуктов. 

б) Вы полагаете, что пренебрегаете интересами акционеров, если не пытаетесь в каждом случае 

добиться максимальной прибыли. Вы не поддерживаете производство нового продукта. 
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в) Вы решаете достичь компромисса, заменив часть ингредиентов, в производстве которых 

используются экологически чистые технологии, на другие для снижения издержек. Это, 

вероятно, уменьшит социальную значимость продукта, но вы должны учитывать также 

интересы акционеров 

г) Вы полагаете, что продукт, не нарушающий экологию, может иметь более высокую цену. Вы 

поднимаете цену, выпускаете новый продукт и надеетесь на лучшее. 

3. Конгрессом был предложен законопроект, ограничивающий содержание жиров 

производимых пищевых проектах. Это непосредственно затрагивает производство вашего 

мороженого. Как вы поступите? 

а) Вы нанимаете профессионального лоббиста, который пытается предотвратить превращение 

законопроекта в закон. Вы полагаете, что люди способны самостоятельно решать, что им есть, 

и имеют право сами выбирать, какие продукты им покупать. 

б) Вы разделяете беспокойство правительства по поводу здоровья потребителей. Вы 

разрабатываете долговременную стратегию по снижению содержания жиров в мороженом, 

производимом компанией «Бен энд Джерри». 

в) Вы опровергаете выводы о том, что содержание жира связано с угрозой здоровью. Вы 

начинаете компанию по просвещению публики о благотворном влиянии молочного жира и 

необходимости его присутствия в пище. 

г) Вы поддерживаете усилия по уменьшению содержания жиров, но считаете, что потребитель 

имеет право выбирать. Вы предлагаете альтернативный законопроект, требующий указания 

более подробной информации на этикетках пищевых продуктов. 

4. Учитывая, что проблемы окружающей среды приобретают все более важное значение, 

какой должна быть степень ответственности «Бен энд Джерри» при производстве продуктов? 

а) «Бен энд Джерри» должна взять на себя всю ответственность за сокращение количества 

отходов, независимо от издержек. Чтобы бороться с уже имеющимся загрязнением, компании 

должны проявить инициативу и использовать более безопасные ресурсы, а также 

контролировать отходы безотносительно влияния на прибыли. 

б) «Бен энд Джерри» - только одна из компаний, и ее влияние на окружающую среду невелико 

по сравнению со всем остальными. Так как компания должна поддерживать определенный 

уровень прибылей, чтобы продолжать дело, и поскольку у нее есть обязательство не только 

перед окружающей средой, но и перед своими вкладчиками, любые действия, предпринятые 

«Бен энд Джерри» для снижения количества отходов, могут считаться достаточными. Помимо 

соблюдения всех государственных стандартов, «Бен энд Джерри» должна решать, какие 

действия принесут наибольшую пользу при наименьших расходах. 

в) Все, что может сделать любая компания, - это подчиниться правительственным правилам. 

Когда так много агентств диктуют так много правил, компании «Бен энд Джерри» и без того 

достаточно трудно соблюдать все требования, чтобы еще самостоятельно предпринимать 

какие-то меры. 

 

Тема 2. Эволюция развития концепций корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какие факторы оказали влияние на формирование концепции корпоративной 

социальной ответственности? 

2. Охарактеризуйте этапы эволюции корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом. 

3. В чем состоит концепция корпоративного эгоизма М.Фридмана? Что такое 

«корпоративный альтруизм»? 

4. Каковы основные перспективы развития корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом? 

5. Дайте характеристику зарубежных моделей корпоративной социальной 

ответственности. 
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6. Какова роль купеческой и промышленной благотворительности в системе 

государственного, общественного и церковного призрения XVIII - начала XX в.? 

7. В чем выражалась благотворительная деятельность русских купцов и 

промышленников? 

8. Какие социальные обязательства выполняли предприятия в СССР? 

9. Как оцениваются масштабы КСО в современной России? 

 

2. Тест 

1) Внешний стимул для бизнеса 

компании, занимающейся 

меценатством 

а) гражданский долг 

б) высокий уровень самосознания 

в) известность 

г) реклама, способствующая формированию 

имиджа 

2) Пример наступления социальной 

ответственности бизнеса 

а) субъект бизнеса уделил недостаточно внимания 

требованиям общества 

б) субъект бизнеса уделяет пристальное внимание 

запросам общества 

в) происходит замедление воспроизводства 

трудовых ресурсов на территориях, являющихся 

ресурсной базой для данного вида бизнеса 

г) происходит замедление воспроизводства трудовых 

ресурсов на территориях, не являющихся ресурсной 

базой для данного вида бизнеса 

3) Форма финансовой помощи, 

выделяемой компанией на 

реализацию долгосрочных и со-

вместных партнерских социальных 

программ, направленных на 

повышение уровня жизни различных 

слоев обществ 

а) корпоративный фонд 

б) спонсорство 

в) социально значимый маркетинг 

г) социальные инвестиции 

4) Социальный инвестиционный 

проект, который может быть 

применим для господдержки 

культуры и искусства 

а) расширение массовости занятий физической 

культурой и спортом всех слоев и возрастных категорий 

населения 

б) создание новых рабочих мест в социальной 

сфере и малом бизнесе 

в) развитие культурного образования детей и 

юношества 

г) обеспечение занятости инвалидов 

5) Основное различие 

корпоративно/социально 

ответственных сборов от налоговых 

сборов 

а) не нормируются, и их размер произволен 

б) расходуются под четким контролем государства 

в) не могут расходоваться по усмотрению 

руководителя фонда 

г) взимаются в принудительном порядке 

6) Поддерживая в рамках 

благотворительных программ 

социально незащищенные группы 

населения, компания ... 

а) пропагандирует здоровый образ жизни 

б) снижает риск бедности и социальной на-

пряженности на территориях присутствия 

в) делает доступным негосударственное 

пенсионное обеспечение для всех работников 

г) создает себе имидж и повышает деловую 

репутацию 

7) Основной показатель 

эффективности социального 

а) социальный эффект 

б) социальная эффективность 
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инвестирования, который 

характеризует степень 

удовлетворенности населения 

качеством жизни 

в) социально-экономическая эффективность 

г) экономическая эффективность 

8) Цель, которую преследует 

коммерческая организация, 

осуществляющая социальные инве-

стиции 

а) повышение национального дохода 

б) повышение уровня (качества) жизни 

в) получение прибыли 

г) повышение уровня и качества жизни по-

средством удовлетворения материальных, духовных и 

социальных потребностей 

9) Конкурентное преимущество, 

которое обеспечивает компании в 

странах с развитым гражданским 

обществом выполнение этических 

правил 

а) повышение темпа роста производительности 

б) повышение ее инвестиционной привле-

кательности 

в) увеличение доходности 

г) улучшение качества товара и снижение его 

себестоимости 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. 

Прокомментируйте правило «Трех Д»: Корпоративная социальная ответственность: 

добровольная, дополнительная, деловая. 

Задание 2. 

В чем различие в понятиях: корпоративная социальная ответственность, корпоративное 

гражданство, устойчивое развитие. 

Задание 3. 

Сформулируйте пять причин, исходя из которых необходимо проявлять социальную 

ответственность бизнесу. 

Задание 4. 

Составьте портрет корпоративного гражданина. 

 

Тема 3. Система корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Каковы основные элементы корпоративной социальной ответственности? 

2. Какие уровни корпоративной социальной ответственности Вы можете выделить? 

3. Дайте определение «стейкхолдера». По каким признакам классифицируются 

стейколдеры? 

4. Охарактеризуйте основные группы стейкхолдеров корпорации и их интересы в 

формулировании приоритетов социальной политики компании. 

5. Перечислите ключевые принципы корпоративной социальной ответственности и 

кратко охарактеризуйте их сущность. 

6. Какие уровни и сферы социальной ответственности вы можете выделить? Дайте их 

краткую характеристику. 

7. Охарактеризуйте основные направления внутренней формы корпоративной социальной 

ответственности? 

8. Охарактеризуйте основные направления внешней формы корпоративной социальной 

ответственности? 

 

2. Тест 

1) Стандарт ISO 26000 

распространяется 

а) на бизнес, НКО и государственные организации 

в добровольном порядке 

б) только на коммерческие организации в 

обязательном порядке 
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в) на бизнес, НКО и государственные организации 

в обязательном порядке 

г) только на коммерческие организации в 

добровольном порядке 

2) Принцип системности построения 

системы КСО 

а) обеспечивает эффективность реализации 

функций и направлений КСО в системе корпоративного 

управления 

б) означает скоординированность деятельности 

организации по трем направлениям устойчивого 

развития: экономическому, социальному, 

экологическому 

в) предполагает, что КСО интегрирована в 

основную деятельность 

г) означает ожидание выполнения определенной 

обязанности по отношению к определенному 

заинтересованному лицу 

3) Достижением организацией 

корпоративных целей с учетом 

интересов внутренних и внешних 

стейхолдеров характеризуется 

а) первый или базовый уровень ответственности 

организации 

б) второй уровень ответственности организации 

в) третий уровень ответственности организации 

г) четвертый уровень ответственности организации 

д) пятый уровень ответственности организации 

4) Фактором ограничения 

социальной ответственности 

организации может выступать 

а) диверсификация бизнеса 

б) подготовка трудовых ресурсов 

в) финансирование непрофильных направлений 

бизнеса 

г) обучение и повышение компетентности 

персонала 

5) К направлениям внутренней 

социальной ответственности бизнеса 

не относятся 

а) меры социальной защиты сотрудников 

б) проведение социально ответственной ре-

структуризации 

в) взаимодействие с работниками как основными 

стейкхолдерами 

г) гранты и льготные займы 

6) Что выступает внутренним 

мотивом компании, занимающейся 

благотворительностью? 

а) нравственные мотивы 

б) рост доверия потребителей 

в) реклама 

г) любовь к искусству 

7) Принцип комплексности 

построения системы КСО 

а) обеспечивает эффективность реализации 

функций и направлений КСО в системе корпоративного 

управления 

б) означает скоординированность деятельности 

организации по трем направлениям устойчивого 

развития: экономическому, социальному, 

экологическому 

в) предполагает, что КСО интегрирована в 

основную деятельность 

г) означает ожидание выполнения определенной 

обязанности по отношению к определенному 

заинтересованному лицу 

8) Организация стремится 

максимизировать исключительно 

а) первый или базовый уровень ответственности 

организации 
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социальную и экологическую 

деятельность на фоне неименных 

показателей при были и 

капитализации на 

б) второй уровень ответственности организации 

в) третий уровень ответственности организации 

г) четвертый уровень ответственности организации 

д) пятый уровень ответственности организации 

9) Открытость КСО, 

невмешательство государства в 

вопросы КСО, развитие 

корпоративных благотворительных 

фондов - это характеристика 

а) российской модели КСО 

б) континентально-европейской модели КСО 

в) британской модели КСО 

г) американской модели КСО 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. 

Сформулируйте алгоритм действий при выборе стратегии поведения в местном 

сообществе. Сформулируйте вопросы, на которые должен ответить менеджер при выборе такой 

стратегии. 

Задание 2. 

Сопоставьте организационные структуры управления КСО различных российских и/или 

зарубежных компаний. В качестве базы можете использовать данные представленные в 

социальных отчетах следующих компаний: «Северсталь», «Магнитогорский металлургический 

комбинат», «Норильский никель». 

Задание 3. 

Корпорация (группа компаний «Интурист», компания по производству автомобилей, 

компания по добыче нефти), добиваясь ведущих позиций в бизнесе, в полной мере осознает свою 

социальную ответственность перед обществом и стремится осуществлять свою профессиональную 

деятельность так, чтобы развитие бизнеса гармонично сочеталось с социально-экономическим 

развитием общества. 

Ваша задача: 

1. Дайте определение корпоративной социальной ответственности компании; 

2. Разработайте основные принципы корпоративной социальной ответственности 

компании; 

3. Составьте карту стейкхолдеров (заинтересованных сторон) с описанием их требований 

к компании; 

4. Разработайте организационную структуру и модель управления КСО. 

 

Тема 4. Инструменты регулирования корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какие инструменты регулирования корпоративной социальной ответственности (в том 

числе и на международном уровне) Вы знаете? 

2. Охарактеризуйте международные инициативы, направленные на развитие 

корпоративной социальной ответственности. 

3. Что такое Глобальный договор ООН? 

4. Как понимается социальная ответственность в стандарте ISO 26000? 

5. Каков вклад серии стандартов ISO 14000 в системное понимание корпоративной 

социальной ответственности? 

6. Какие организации продвигают концепцию социально ответственного бизнеса в 

России? В чем состоит их заинтересованность? 

 

2. Тест 

1) Глобальный договор ООН, 

направленный на внедрение в 

деятельность компаний принципов 

социальной ответственности, 

а) защита прав человека 

б) трудовые отношения 

в) .... 

г) охрана окружающей среды 
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охватывает следующие вопросы 

2) Что является внешним стимулом 

для бизнеса компании, 

занимающейся меценатством? 

а) гражданский долг 

б) высокий уровень самосознания 

в) реклама, способствующая формированию имиджа 

г) снижение налоговых ставок 

3) Влияние бизнеса на общество - 

это 

а) государственная социальная ответственность 

б) предпринимательская социальная ответственность 

в) корпоративная социальная ответственность 

г) экологическая ответственность предприятия 

4) К внутренней социальной 

ответственности бизнеса не 

относится 

а) безопасность труда 

б) стабильность заработной платы 

в) оказание помощи работникам в критических 

ситуациях 

г) спонсорство и корпоративная благотворительность 

5) К внешней социальной 

ответственности не относится 

а) готовность участвовать в кризисных ситуациях 

б) взаимодействие с местным сообществом и местной 

властью 

в) спонсорство и корпоративная благотворительность 

г) безопасность труда 

6) Какой из аргументов против 

социальной ответственности 

бизнеса? 

а) нарушение принципа максимизации прибыли 

б) возможность получения дополнительных выгод 

в) наличие ресурсов для решения социальных проблем 

г) удержание положения общественного мнения 

7) «Борьба с бедностью - функция не 

частного бизнеса. Это дело 

государства. Наше дело зара-

батывать деньги для акционеров и 

клиентов в рамках закона. Других 

обязанностей у нас нет. Мы платим 

налоги и больше ничего никому не 

должны, кроме Бога и совести» (М. 

Фридман). Это цитата характеризует 

а) теорию «корпоративного альтруизма» 

б) теорию «корпоративного эгоизма» 

в) теорию «разумного эгоизма» 

г) ни одну из вышеперечисленных теорий 

8) Аргументом в поддержку 

социальной ответственности может 

выступать 

а) ответственность за приоритеты и формы 

корпоративной социальной деятельности 

б) финансирование непрофильных направлений 

бизнеса 

в) позитивный имидж компании 

г) отсутствие норм и границ в оценках КСО 

9) Концепция социально 

ответственного бизнеса объединяет 

а) определенные ожидания общества по отношению к 

собственникам и менеджменту, производственным 

структурам 

б) добровольный вклад в развитие общества в 

социальной, экономической и экологической сферах 

в) взаимодействие бизнеса, общества и государства в 

общем и целом 

г) теории корпоративного альтруизма и 

корпоративного эгоизма 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. 

Существует три варианта поведения компании в едином поле социальной ответственности: 

реактивный, проактивный, интреак- тивный: 



13 

1. Объясните данные варианты поведения компании; 

2. На конкретных примерах покажите существенную разницу между этими подходами. 

Задание 2. 

Приведите примеры как зарубежные и отечественные компании используют 

корпоративную социальную ответственность для решения насущных проблем бизнеса. 

Задание 3. 

Используя интернет необходимо составить рейтинг-таблицу корпоративно-социально 

ответственных компаний.  

На основе рейтинговой таблицы выявить основные сферы, в которых работают КСО 

ответственные компании в стране. б) рейтинг проблем развития КСО в России; 

 

Тема 5. Менеджмент корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какие ключевые элементы включает в себя система планирования корпоративной 

социальной ответственности? 

2. Назовите основные элементы, составляющие документарную базу планирования 

корпоративной социальной ответственности. 

3. Опишите основные варианты организации социальной ответственности в системе 

менеджмента компании. 

4. Каковы цели, значение и требования к нефинансовой отчетности? 

5. Каковы прямые и косвенные преимущества нефинансовой отчетности? 

6. В чем состоят основные противоречия и проблемы нефинансовой отчетности? 

7. Каков алгоритм составления нефинансовой отчетности? 

8. Как рассчитывается индекс социальной ответственности (по методике Ассоциации 

менеджеров России)? 

9. Как оценить эффективность программ корпоративной социальной ответственности? 

 

2. Тест 

1) Стандарт ISO 26000 

распространяется 

а) на бизнес, НКО и государственные организации в 

добровольном порядке 

б) только на коммерческие организации в 

обязательном порядке 

в) на бизнес, НКО и государственные организации в 

обязательном порядке 

г) только на коммерческие организации в 

добровольном порядке 

2) Как рассматривается социальная 

ответственность бизнеса в стандарте 

SA 8000? 

а) защита прав работников 

б) экологическая ответственность 

в) благотворительность 

г) участие в жизни местного сообщества 

д) борьба с коррупцией 

е) получение финансовой прибыли 

3) Субъектами социальных 

инвестиций являются 

а) органы государственной власти 

б) государственные и муниципальные предприятия 

в) российские и иностранные частные коммерческие и 

некоммерческие организации 

г) физические лица 

4) Социальная ответственность 

бизнеса проявляется путем 

а) уплаты налогов в фонд медицинского страхования 

б) финансирования корпорацией мероприятий по 

охране окружающей среды 

в) благотворительности 

г) социально- ориентированной политики в отношении 
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сотрудников корпорации 

5) Как называется форма 

финансовой помощи, выделяемой 

компанией на реализацию долго-

срочных и совместных партнерских 

социальных программ, 

направленных на повышение уровня 

жизни различных слоев общества? 

а) корпоративный фонд 

б) социальные инвестиции 

в) спонсорство 

г) денежные гранты 

д) социально значимый маркетинг 

6) Какой из вариантов является 

примером наступления социальной 

ответственности бизнеса? 

а) субъект бизнеса уделил недостаточно внимания 

требованиям общества 

б) субъект бизнеса уделяет пристальное внимание 

запросам общества 

в) происходит замедление воспроизводства трудовых 

ресурсов на территориях, являющихся ресурсной базой 

для данного вида бизнеса 

г) происходит замедление воспроизводства трудовых 

ресурсов на территориях, не являющихся ресурсной 

базой для данного вида бизнеса 

7) Открытость КСО, 

невмешательство государства в 

вопросы КСО, развитие 

корпоративных благотворительных 

фондов - это характеристика 

а) российской модели КСО 

б) континентально-европейской модели КСО 

в) британской модели КСО 

г) американской модели КСО 

8) К Принципам Хартии социальной 

ответственности бизнеса НЕ 

относятся 

а) экономическая устойчивость 

б) обязательная благотворительность 

в) поддержка церкви 

г) участие в развитии местного сообщества 

д) соблюдение прав человека 

9) Что относится к внутренней 

социальной политике фирмы? 

а) «социальный пакет» 

б) повышение квалификации персонала 

в) участие в дне города 

г) «горячая линия» для покупателей 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. 

Предложите свой вариант проекта использования корпоративной социальной 

ответственности парфюмерной компанией Chanel, для выхода на определенную целевую 

аудиторию («сливки общества»). При выполнении задания рекомендуется использовать 

технологию «Мозгового штурма». 

Задание 2. 

Провести мини-исследование, целью которого является анализ (по доступным источникам) 

практики действий российских компаний в области социальной ответственности, которая 

оказывает экономическое и социальное влияние на благополучие местных сообществ. 

Основные исследовательские вопросы: 

1.  Кто является основными действующими лицами в корпоратив¬ной практике 

социального инвестирования в России? 

2.  Каковы их интересы и имеющиеся ресурсы? 

3.  Существуют ли «правила игры» в области корпоративной бла¬готворительности, 

которые признаны большинством участников этой деятельности? 

4.  Какие риски следует иметь в виду при разработке стратегий в области социального 

инвестирования корпораций? 
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5.  Каковы организационные возможности корпораций по осуществлению социальных 

инвестиций? 

6.  Каковы ожидаемые и реальные выгоды местных сообществ и делового сообщества от 

реализации социальных программ инвести¬ций корпораций? 

7.  Каковы в настоящее время результаты (положительные и отри¬цательные) уже 

осуществленных корпорациями социальных инвести¬ций? 

 

Тема 6. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие 

организации 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. В каких факторах проявляется устойчивое развитие организации? 

2. Какую роль играет корпоративная социальная ответственность в обеспечении 

устойчивого развития организации? 

3. Охарактеризуйте роль корпоративной социальной ответственности в условиях 

различных кризисов. 

4. Дайте определение источникам конкурентных преимуществ организации. 

5. Охарактеризуйте роль корпоративной социальной ответственности в формировании 

конкурентных преимуществ организации. 

 

2. Тест 

1) Социальная ответственность 

означает принятие бизнесом 

обязательств 

а) закрепленных законодательно 

б) сверх установленных законодательством норм 

в) согласно Кодексу корпоративного поведения 

г) в отношении благотворительности 

2) Социально партнерство - это а) партнерство общественных организаций между 

собой 

б) партнерство работодателей и работников в лице 

профсоюзов 

в) партнерство государства, работодателей и 

профсоюзов 

г) партнерство работодателей и органов 

государственной и муниципальной власти в решении 

социальных проблем 

3) Установите соответствие: 

 

A) Экономическая ответственность 

B) Б) Правовая ответственность 

C) Этическая ответственность 

Г) Филантропическая 

ответственность 

а) требует от деловой практики организации 

соответствия тем ожиданиям общества, которые не 

оговорены в правовых нормах, но основаны на 

существующих нормах морали 

б) подразумевает необходимость законопослушности 

бизнеса в условиях рыночной экономики 

в) побуждает фирму к благотворительным действиям, 

направленным на оказание помощи нуждающимся 

г) подразумевает непосредственную обязанность 

организации удовлетворять какие-либо потребности 

потребителя- 

4) Установите соответствие: 

 

A) Теория корпоративного эгоизма 

Б) Теория социально ответственного 

поведения 

B) Теория просвещенного эгоизма 

Г) Теория корпоративного 

альтруизма 

а) максимально увеличивает прибыль, не нарушая 

законов и норм государственного регулирования 

б) наряду с экономической ответственностью несет 

ответственность за социальные аспекты влияния своей 

деловой активности на работников, потребителей и 

местные общины, а также вносит позитивный вклад в 

решение социальных проблем в целом 

в) расходуя на социальные и благотворительные 
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программы и уменьшая текущую прибыль, создает 

благоприятную социальную среду для устойчивой 

прибыли в будущем 

г) стремится повышать свой социальный статус 

посредством осуществления благотворительных и 

социальных программ 

5) Устойчивое развитие 

предполагает 

а) развитие с учетом баланса интересов между всеми 

заинтересованными сторонами компании 

б) сбалансированное развитие, включающее заботу об 

окружающей среде, справедливое распределение 

ресурсов, а также заботу о благополучии и 

возможностях будущих поколений 

в) соблюдение законов, требуемое количество 

продукции, следование стандартам поведения в 

соответствии с этическими нормами, возложение 

дополнительных обязательств перед обществом 

г) бескорыстную деятельность, которая носит 

организационный и по преимуществу без- личностный 

характер 

6) Парадигма социальной 

ответственности бизнеса как идея 

устойчивого развития была сфор-

мулирована 

а) в Социальной хартии российского бизнеса 

б) в Стратегии социально-экономического развития 

России до 2020 года 

в) в Декларации о правах человека 

г) на Всемирном саммите в Рио-де- Жанейро 

7) Какие конкретные 

количественные показатели 

являются примером социальной 

эффективности? 

а) возникновение дополнительных социальных услуг 

б) изменение индекса потребительских цен, 

обеспеченности жильем 

в) уменьшение безработицы 

г) увеличение рождаемости и снижение смертности 

8) Госрегулирование социальной 

сферы проявляется в виде 

а) налоговых льгот 

б) информационной поддержки 

в) финансирования 

г) юридической поддержки 

9) Социальные инвестиции - это 

различного рода средства, 

направляемые 

а) на благотворительность 

б) в фонды социального, медицинского, пенсионного 

страхования 

в) на решение только внутренних социальных проблем 

компании 

г) на решение внутренних и внешних социальных 

проблем 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. 

Разработать Стандарт корпоративной социальной ответственности предприятия 

Цель Стандарта - сформировать системное видение корпоративной социальной 

ответственности бизнеса и активизировать социально ответственное поведение предприятий 

области. 

Документ содержит следующие разделы: 

1.  Общетеоретический раздел, в котором дается общее представление о социальной 

ответственности бизнеса и понятийный аппарат. 
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2.  Рекомендации по использованию в практической деятельности региональных 

стандартов, разъясняющие цели и принципы, содержание корпоративной социальной 

ответственности, область применения стандартов. 

3.  Система базовых индикаторов корпоративной социальной ответственности 

предприятий Воронежской области и соответствующих им показателей экономической, 

социальной и экологической результативности их деятельности для выполнения количественной и 

качественной оценки, а также унификации информации о выполнении бизнесом как 

добровольных, так и предписываемых законом социальных обязательств. 

Индикаторы сгруппированы в три группы и охватывают следующие сферы деятельности 

предприятия: 

а) технико-технологическая сфера (промышленная безопасность, охрана и безопасность 

труда, качество производимой продукции и др.); 

б) организационно-экономическая сфера (социальное партнерство в сфере труда, развитие 

персонала, организация и уровень оплаты труда, ценовая политика и др.); 

в) внепроизводственная сфера (дополнительное социальное обеспечение работников и 

членов их семей, благотворительная деятельность, развитие местного сообщества и др.). 

4. Форма отчетности предприятий о корпоративной социальной ответственности. 

Стандарт может быть использован для: 

− формулирования политики, целей и программы действий предприятия в области 

корпоративной социальной ответственности; 

− самооценки в сфере корпоративной социальной ответственности; 

− подтверждения соответствия деятельности предприятия настоящему стандарту; 

−  составления социальных отчетов предприятий; 

− информирования заинтересованных сторон о соответствии деятельности в сфере 

корпоративной социальной ответственности настоящему стандарту 

 

Тема 7. Роль государства и гражданского общества в развитии корпоративной 

социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какова роль государства в регулировании отношений между бизнесом и обществом? 

2. Какие связи между бизнес-организациями и гражданским обществом складываются в 

сфере социальной политики? 

3. Каким образом в условиях современной рыночной экономики регулируются отношения 

между государством и бизнесом? 

4. Охарактеризуйте основные организационные модели и формы государственно-

частного партнерства. 

5. Как проявляется социальное партнерство государства, бизнеса и общества? 

6. Что представляют собой «социально ответственные инвестиции»? 

7. Каковы подходы к разработке стратегии социально ответственного инвестирования? 

8. Какие инвестиционные индексы в области корпоративной социальной ответственности 

Вы знаете? 

9. Что представляет собой социально ответственное потребление? 

 

2. Тест 

1) Внутренняя социальная политика 

компании направлена на 

а) развитие экономического потенциала компании 

б) урегулирование межбюджетных отношений 

в) повышение материального и духовного уровней 

жизни работников компании 

г) укрепление международных связей компании 

2) Внешняя социальная политика 

компании направлена на 

а) развитие экономического потенциала компании 

б) урегулирование межбюджетных отношений 

в) повышение материального и духовного уровней 



18 

жизни работников компании 

г) укрепление международных связей компании 

3) Разновидность нефинансовой 

отчетности, затрагивающая 

деятельность компании только в 

области природоохранных 

мероприятий 

а) отчет об устойчивом развитии 

б) отчет по охране труда 

в) социальный отчет 

г) экологический отчет 

4) Социальная ответственность 

бизнеса - концепция, согласно 

которой бизнес, помимо соблюдения 

законов и производства 

качественного продукта или услуги, 

добровольно берет на себя 

обязательства перед обществом в 

а) достижении максимальной прибыли 

б) расширении рабочих мест 

в) благотворительности 

г) совершенствовании техники и внедрение новых 

технологий 

5) Не является формой 

государственно-частного 

партнерства 

а) договор 

б) концерн 

в) концессия 

г) аренда 

д) госкорпорация 

6) Особенностями российской 

модели КСО являются 

а) высокая степень институционализации 

б) спонтанность и стихийность в осуществлении 

социальной помощи 

в) активное участие НКО в партнерстве 

г) слабая поддержка бизнеса властью 

7) Модель тройной цели 

устойчивого развития для бизнеса не 

включает такую компоненту как 

а) прибыль 

б) предприимчивость 

в) люди 

г) планета 

8) Международный стандарт по 

социальной ответственности 

а) ISO 26000:2010 

б) ISO 14000:2009 

в) ISO/IEC 27000 

г) ISO 9000:2000 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. 

Оцените, что является негативным фактором для развития данного проекта: 

Компания "Святой Источник» с момента своего возникновения пытается подключить своих 

клиентов к делу помощи Русской православной церкви. На бутылках с водой «Святой источник» 

помещена надпись: "Часть полученных от продажи денег пойдет на строительство храмов». На 

пожертвования компании восстанавливаются храмы, содержатся служащие ряда епархий, приюты 

для детей-сирот и богадельни для престарелых. Нам не удалось выяснить, какой именно процент 

от продаж идет на богоугодные дела, а также общую сумму благотворительных пожертвований 

компании. 

Задание 2. 

В каком из вариантов приведен пример показывающий, что компания использует 

технологию массового вида социального инвестирования: 

а) к праздникам компания Puma выпустила специальную серию велосипедов, к которым в 

комплекте прилагалась соответствующая по дизайну обувь, сумка и другие аксессуары (ремень, 

кошелек и т. д.). Эта идея способствовала высокому увеличению спроса на продукцию корпорации 

Puma; 
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б) транспортная компания ООО «Автоперевозки» осуществляет обслуживание инвалидов 

по низким тарифам. В рамках акции «Социальное такси» инвалиды оплачивают 50% от 

действующего тарифа, оставшуюся часть компенсируют за счет средств бюджета города; 

в) организация «Доброе дело» осуществляет розничную продажу продуктов питания и 

сопутствующих товаров через магазин, который аккредитован при правительстве Москвы как 

социальный. Более половины оборота магазина приходится на льготные категории граждан - 

ветеранов Великой Отечественной войны, пенсионеров, инвалидов и многодетные семьи; 

г) Совет ветеранов спорта выделил средства на издание и распространение специального 

журнала и учебно-методической литературы о ветеранском спорте, а также на разработку и 

поддержание сайта «Ветеран спорта России»; 

д) компания «Ситимаркет» планирует расширение сети магазинов «шаговой» доступности 

и обеспечение населения товарами по вседневной необходимости по низким ценам. В магазинах 

сети действует социальная карта москвича, предоставляющая социально не¬защищенным 

категориям гражданам 5-процентную скидку на весь ассортимент товаров. 

Задание 3. 

Сеть общественного питания McDonald's перешла на упаковочные материалы из небеленой 

бумаги вторичного производства за счет чего на 30% снизила объем своих твердых отходов. Какая 

из составляющих КСО реализуется в этом примере наиболее ярко: 

1)  милосердие; 

2)  экология; 

3)  экономика; 

4)  социальная сфера; 

5)  благотворительность. 

 

 

4.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.1.Темы рефератов и эссе  

 

1. Зарубежный опыт развития КСО: плюсы и минусы. 

2. Сравнительная характеристика зарубежных моделей КСО. 

3. Традиции благотворительности и меценатства в дореволюционной России и их влияние на со-

временную практику КСО. 

4. Влияние советского опыта на реализацию КСО современными российскими компаниями. 
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5. Социальная ответственность бизнеса в России: возможности и проблемы реализации. 

6. Социально значимые отрасли в России и мире. 

7. Международные и российские организации, изучающие вопросы КСО. 

8. Сравнительный анализ стандартов в области КСО. 

9. Экологическая сертификация в системе социальной ответственности бизнеса. 

10. Российские регионы: вовлеченность бизнеса в дела местного сообщества. 

11. Перспективные направления и формы социальной ответственности для российских компаний. 

12. Роль государства в развитии и поддержке КСО. 

13. Использование механизмов государственно-частного партнерства на примере отдельно 

взятого сектора экономики или социальной сферы (транспорт, ЖКХ, социальная сфера и др.). 

14. Партнерство с НКО и благотворительными фондами: инструменты и формы. 

15. Формы результата социального инвестирования: экономический доход, социальный эффект и 

др. 

16. Оценка возврата по инвестициям (ROI), интегрированная система аудита корпоративной 

устойчивости (CRA). 

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень раскрытия 

сущности проблемы 
− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и структурировать 

материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и 

выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по проблеме; 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, 

материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

 

4.2.Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема 1. Сущность и содержание 
Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

корпоративной социальной 

ответственности 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  Тема 2. Эволюция развития 

концепций корпоративной 

социальной ответственности в 

России и за рубежом 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  Тема 3. Система корпоративной 

социальной ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  Тема 4. Инструменты 

регулирования корпоративной 

социальной ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  Тема 5. Менеджмент 

корпоративной социальной 

ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  Тема 6. Корпоративная социальная 

ответственность и устойчивое 

развитие организации 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

7.  Тема 7. Роль государства и 

гражданского общества в развитии 

корпоративной социальной 

ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

43.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

4.4. Глоссарий  

 

Авуары — материальные и нематериальные ресурсы производства, не обязательно 

обладающие ликвидностью и являющиеся объектами собственности, в том числе активы, 

представляющие одну из сторон бухгалтерского баланса, отражающую в денежном выражении все 

принадлежащие фирме материальные и нематериальные ценности. 

Административный/социальный бюджет — финансовые средства, выделяемые 

компанией на реализацию собственных социальных программ. 

Бренд — совокупность устойчивых связей торговой марки компании или ее продукции с 

потребителем, которые создаются с помощью рекламы, фирменного стиля и/или обслуживания. 

Верификация — метод, который с помощью ряда конкретных прин-ципов и подходов 

позволяет оценить качество подготавливаемых организацией материалов, например, ее отчетов, а 

также существующих в организации систем, процессов и уровень компетентности, которые 

обеспечивают эффективность ее работы. 

Внешние источники КСО — это силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, 

которые вызваны существующим в обществе негласным договором, согласующим поведение 

бизнеса с целями и ценностями всего общества. 

Внешняя корпоративная социальная ответственность — со-циальная ответственность 

организации, реализуемая с помощью инвестиций, которые направлены во внешнюю среду 

организации. 
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Внутренние источники КСО — ответственность, вызванная суще-ствующей реальной 

властью бизнесмена. 

Внутренняя корпоративная социальная ответственность — социальная 

ответственность организации, реализуемая с помощью инвестиций, которые направлены внутрь 

организации. 

Грант — денежные выплаты (или иные материальные средства), выделяемые на 

реализацию конкретных проектов с обязательной последующей отчетностью в установленные 

сроки. 

Госуда́рственно-ча́стное партнёрство (ГЧП) — совокупность форм средне- и 

долгосрочного взаимодействия государства и бизнеса для решения общественно значимых задач 

на взаимовыгодных условиях. 

Гудвилл - условная стоимость деловых связей фирмы - денежная оценка нематериальных 

активов компании: фирменный знак, имидж, наличие устойчивой клиентуры и др. или активы, 

капитал фирмы, не поддающийся материальному измерению. 

Деловая репутация — это целостное представление о компании как субъекте 

определенного вида деятельности, которое складывается из восприятия и оценки результатов и 

последствий этой деятельности различными заинтересованными лицами (стейкхолдерами) и 

контактными группами. 

Имидж предприятия - устойчивое представление клиентов, партнеров и общественности о 

престиже предприятия, качестве его товара и услуг, репутации руководителей. 

Источники конкурентных преимуществ организации — явления и процессы внутренней 

среды организации и ее внешнего окружения, которые вызывают изменение уровня 

конкурентоспособности организации (инновации, производительность, человеческие ресурсы и 

КСО). 

Источники корпоративной социальной ответственности — силы, которые диктуют 

корпорации и менеджерам соответствующие обязанности ответственного поведения. 

Конкурентоспособность — полнота удовлетворения совокупных требований рынка к 

продукции, обеспечивающая предпринимателю получение определенной нормы прибыли. 

Конкурентные преимущества — факторы, определяющие превос-ходство над 

конкурентами, измеряемые экономическими показателями. 

Корпоративная социальная ответственность — реализация интересов компании 

(корпорации) посредством обеспечения социального развития ее коллектива и активного участия 

компании в развитии общества. 

Корпоративное волонтерство — часть корпоративной культуры, предполагающая 

добровольную деятельность работников на благо общества при поддержке и поощрении со 

стороны компании. 

Корпоративные знания — совокупность общенаучных и специ-альных знаний, 

производственного опыта и навыков, баз знаний и данных, используемых в интеллектуальном 

потенциале фирмы для получения экономических и технологических результатов. 

Корпоративный кодекс — формальное изложение ценностей и принципов деловых 

отношений компаний, а иногда и ее поставщиков и бизнес-партнеров. В кодексе содержатся 

заявленные минимальные стандарты и поручительства компании их соблюдать, а также 

требование соблюдения этих стандартов от своих поставщиков, подрядчиков, субподрядчиков и 

лицензиатов. 

Корпоративный фонд — фонд, созданный на средства компании. 

Меценатство — покровительство развитию науки и искусства на добровольной и 

безвозмездной основе. 

Миссия социально ответственной компании — официально сформулированная позиция 

компании в отношении своей социальной политики. 

Приоритеты социальной политики компании — зафиксированные в документальном 

виде основные направления реализации социальных программ компании. 
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Реагирующая корпоративная социальная ответственность — реакция на уже существующие 

проблемы. 

Семейный фонд — фонд, созданный на средства не только одного состоятельного 

человека, но и членов его семьи. 

Система корпоративной социальной ответственности — система, основанная на 

постоянном взаимодействии организации с за-интересованными сторонами (стейкхолдерами). 

Социальная активность компании — проведение разнообразных социальных программ 

как внутренней, так и внешней направленности. Отличительными особенностями программ 

социальной активности являются добровольность их проведения, системный характер и 

связанность с миссией и стратегией развития компании. 

Социальная ответственность - сознательное отношение субъекта социальной 

деятельности к требованиям социальной необходимости, гражданского долга, социальных задач, 

норм и ценностей, понимание последствий осуществляемой деятельности для определенных 

социальных групп и личностей, для социального прогресса общества. 

Социальный отчёт — это публичный инструмент информирования акционеров, 

сотрудников, партнёров, общества о том, как и какими темпами компания реализует заложенные в 

своей миссии или стратегических планах цели экономической устойчивости, социального 

благополучия и экологической стабильности. 

Социальное партнерство — специфический тип отношений со-циальной ответственности, 

при котором достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших 

социальных групп общества, обеспечивается исторически обусловленный компромисс в 

реализации интересов главных субъектов социально-экономических процессов рыночного 

общества. 

Социальный пакет — вознаграждение за труд, которое получает работник компании 

помимо зарплаты. 

Социальные программы — добровольно осуществляемая компанией деятельность по 

охране природы, развитию персонала, созданию благоприятных условий труда, поддержке 

местного сообщества, благотворительная, спонсорская деятельность и добросовестная деловая 

практика. 

Социальный институт — совокупность формальных и неформальных принципов, норм, 

правил, ценностей, традиций, установок, регулирующих человеческую деятельность и 

организующих их социальную структуру со своей системой статусов и функциональных ролей. 

Стратегическая корпоративная социальная ответственность — выстраивание 

стратегии компании на основе идей социальной ответственности. 

Стандарт верификации АА1000 — общеприменимый стандарт оценки отчетности 

организации по показателям ее устойчивого развития, а также оценки лежащих в его основе 

процессов, систем и уровня компетентности. 

Стейкхо́лдер — (заинтересованная сторона, причастная сторона) — физическое лицо или 

организация, имеющая права, долю, требования или интересы относительно системы или её 

свойств, удовлетворяющих их потребностям и ожиданиям 

Устойчивое развитие — преобразования, которые удовлетворяют потребности настоящего 

времени, но не ставят под угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои 

собственные потребности. 

Устойчивость развития организации — способность сохранить позитивные тенденции 

изменений в условиях неустойчивости внешней среды, обостряющейся конкуренции и 

неопределенности ситуаций. 

Факторы устойчивого развития — управляемые силы, которые оказывают воздействие 

на устойчивость организации во внешней среде в период ее изменений. 

Фандрейзинг или фандрайзинг (от англ. fundraising) — сбор добровольных 

пожертвований, в денежной или иной форме, как правило, на цели не связанные с извлечением 

прибыли: научные исследования, благотворительные проекты и т. п. Изначально существовало в 

форме сбора пожертвований добровольцами на улицах. 
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Частный фонд — благотворительный фонд, основанный по желанию и на средства 

частного лица, состоятельного человека, выделившего часть своего состояния на 

благотворительные цели. 

Экономайзинг — процесс достижения эффективных результатов в рамках конкурентного 

поведения; при этом организации несут ответственность за результаты экономайзинга. 

Эколоджайзинг — процесс развития связей организации с внешней средой, 

обеспечивающий устойчивость организации; при этом организации несут ответственность за 

результаты эколоджайзинга. 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

5.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

5.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

– собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

– обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, указанным в 

п. 6.1; 

– доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 5.2. 

–  

 

 

5.1.2. Тест для проверки текущих знаний обучающихся 

 
1. Наиболее ёмкое и современное определение социальной ответственности бизнеса 

А. добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической и 

экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за 

рамки определенного законом минимума + 

Б. участие компаний в реализации социальных программ в местных сообществах на принципах 

партнерства 

В. определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам 

Г. взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом 

2. Концепция социально ответственного бизнеса объединяет … 

А. определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам 

Б. добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах 

+ 

В. взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом 

Г. теории корпоративного альтруизма и корпоративного эгоизма 

3. Определяющий фактор уровня жизни в России … 

А. физиологический минимум 
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Б. прожиточный минимум + 

В. социальный минимум 

Г. система потребительских бюджетов: физиологический, прожиточный и социальный минимум 

Д. потребительская корзина 

4. Социальный инвестиционный проект, который может быть применим для 

господдержки культуры и искусства 

А. расширение массовости занятий физической культурой и спортом всех слоев и возрастных 

категорий населения 

Б. повышение квалификации медиков через возрождение курсов повышения квалификации 

В. создание новых рабочих мест в социальной сфере и малом бизнесе 

Г. развитие культурного образования детей и юношества + 

Д. обеспечение занятости инвалидов 

5. Цель, которую преследует коммерческая организация, осуществляющая социальные 

инвестиции 

А. повышение национального дохода 

Б. повышение уровня (качеств жизни 

В. получение прибыли 

Г. повышение уровня и качества жизни посредством удовлетворения материальных, духовных и 

социальных потребностей + 

6. Основной показатель эффективности социального инвестирования, который 

характеризует степень удовлетворенности населения качеством жизни 

А. социальный эффект + 

Б. социальная эффективность 

В. социально-экономическая эффективность 

Г. экономическая эффективность 

7. Ученый, концептуально исследовавший в своих работах понятие и содержание 

социальной ответственности 

А. Г. Боуен + 

Б. К. Девис 

В. Дж. МакГуир 

Г. С. Сети 
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8. Теория, которая гласит, что корпорации обязаны вносить значительный вклад в 

улучшение качества жизни людей – теория … 

А. корпоративного эгоизма 

Б. корпоративного альтруизма 

В. ответственного поведения 

Г. социальной ответственности + 

Д. благотворительности 

9. Социальная ответственность – это … 

А. правило 

Б. этический принцип + 

В. закон, обязательный для исполнения 

Г. норматив 

10. Проявление социальной ответственности, которое уже в XIX веке практиковалось 

предпринимателями Германии, воспитанными на христианских ценностях 

А. благотворительность 

Б. выплата пенсий + 

В. социальные инвестиции 

Г. финансирование мероприятий по охране окружающей среды 

11. Согласно модели А. Керолла, корпоративная социальная ответственность являет 

собой многоуровневую ответственность, которую можно представить в форме … 

А. замкнутого графа 

Б. пирамиды + 

В. вертикальной линии 

Г. круга 

12.  Основное различие корпоративно/социально ответственных сборов от налоговых 

сборов 

А. не нормируются, и их размер произволен + 

Б. расходуются под четким контролем государства 

В. не могут расходоваться по усмотрению руководителя фонда 
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Г. исключено участие в коррупционных и противозаконных сделках 

Д. взимаются в принудительном порядке 

13.  В экономическом аспекте корпоративная социальная ответственность изучает … 

А. исследование корпоративной социальной ответственности в рыночных индексах, в которые 

включены бумаги социально ответственных компаний 

Б. исследование рынка ценных бумаг, проводимые фондами, отслеживающими социальную 

ответственность компаний — SRI – фонды + 

В. анализ взаимосвязи социальной ответственности отечественных компаний и финансовой 

эффективности с помощью показателя операционной эффективности деятельности компаний 

Г. анализ взаимосвязи социальной ответственности отечественных компаний и финансовой 

эффективности, выражаемой через чистый денежный поток 

14. В стратегической стадии организационного обучения корпоративной социальной 

ответственности организации … 

А. учитывают социально значимые вопросы в основных управленческих процессах 

Б. учитывают потребности общества в стратегии развития своего бизнеса + 

В. способствуют широкому распространению норм социальной ответственности в отрасли 

Г. придерживаются политики следования правилам как издержкам ведения бизнеса 

15. Поддерживая в рамках благотворительных программ социально незащищенные 

группы населения, компания … 

А. пропагандирует здоровый образ жизни 

Б. снижает риск бедности и социальной напряженности на территориях присутствия + 

В. делает доступным негосударственное пенсионное обеспечение для всех работников 

Г. улучшает статистику социальных инвестиций 

Д. создает себе имидж и повышает деловую репутацию 

16.  Сфера права, содержащая этические нормы 

А. Налоговое право 

Б. Гражданское право 

В. Корпоративное право 

Г. ни одна сфера права не содержит этических норм + 

17.  Две основные экономические составляющие маркетинговой концепции 

корпоративной социальной ответственности 
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А. увеличение прибыли и снижение расходов 

Б. характер инфляции и состояние инвестиционных ресурсов 

В. корпоративное развитие и формирование имиджа и деловой репутации + 

Г. минимизация бизнес-рисков и превращение существующих проблем в возможности для бизнеса 

18.  Теория или концепция, получившая распространение после 1980 года вплоть до 

начала XXI в. 

А. концепция «заинтересованных сторон» 

Б. концепция «этики бизнеса» + 

В. теория «устойчивого развития» 

Г. теория «корпоративного гражданства» 

19.  Подход к изучению корпоративной социальной ответственности, который 

устанавливает взаимосвязь между социально ответственным поведением компании и ее 

финансовыми показателями 

А. стратегический + 

Б. инструментальный 

В. классический 

Г. методологический 

Д. корпоративный 

20.  Этическим правилам внутри компании можно придать юридически обязательный 

характер … 

А. включив этические правила в учредительные и локальные документы компаний + 

Б. применяя этические правила в процессе регулирования правоотношений внутри 

саморегулируемых организаций 

В. наработав судебную практику по экономическим спорам 

Г. предприниматель должен уяснить содержание этических правил с целью соблюдения 

требований законодательства 

 

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

5.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы для промежуточной аттестации 

 

1. Корпоративная социальная ответственность как понятие 
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2. Источники ответственности в организации 

3. «Внутренняя КСО» и «внешняя КСО» 
4. Классическая модель КСО 

5. Субъект корпоративной социальной ответственности 

6. Объект корпоративной социальной ответственности 

7. Уровни корпоративной социальной ответственности 

8. Критерии и показатели эффективности социальных программ 
9. Корпоративное гражданство  
10. Корпоративное управление  

Вопросы для промежуточной аттестации (эталоны ответов) 

 

1. Корпоративная социальная ответственность как понятие. 

Концепция, в соответствии с которой организации учитывают интересы общества, возлагая 

на себя ответственность за влияние их деятельности на фирмы и прочие заинтересованные 

стороны общественной сферы. 

2. Источники ответственности в организации 

Те силы, которые диктуют корпорации и менеджерам соответствующие обязанности 

ответственного поведения. 

Внешние источники  - это силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, 

которые вызваны существующим в обществе негласным договором, согласующим 

поведение бизнеса с целями и ценностями всего общества. 

Внутренние источники  - ответственность, вызванная существующей реальной 

властью бизнесмена. 

3. «Внутренняя КСО» и «внешняя КСО» 
Внутренняя КСО – это социальная политика, осуществляемая компаниями среди своих 

работников, представляющая собой соблюдение всех законодательно установленных 

трудовых рамок, и превосходящая их. 

Внешняя КСО – ответственность, возникающая в результате деятельности организации, 

имеющей последствия для окружающей внешней среды. 

4. Классическая модель КСО 

Основывается на том, что рациональные экономические интересы ориентируют бизнес не 

только на получение максимальной прибыли, но и на улучшение собственной «среды 

обитания» — социальной, экологической, политической — путем добровольного 

инвестирования полученной прибыли в соответствующие институты. 
5. Субъект корпоративной социальной ответственности 

это предприятия (организация), которые реализуют разные роли. Среди таких ролей могут 

быть: производитель, физическое лицо, работодатель, инвестор, конкурент, объект 

инвестиций. 

6. Объект корпоративной социальной ответственности 

объектами корпоративной социальной ответственности являются все целевые группы, 

оказывающие влияние на решения, принимаемые компанией, и/или находящиеся под 

воздействием этих решений, т.е. стейкхолдеры. 

7. Уровни корпоративной социальной ответственности 

1. Микроуровень: ответственность перед сотрудниками (персоналом), партнерами, 

акционерами и потребителями.  

2. Мезоуровень: ответственность перед местными сообществами. 

3. Макроуровень: ответственность перед государством. 

4. Мегауровень: ответственность перед мировым сообществом. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BF%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
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8. Критерии и показатели эффективности социальных программ  

В качестве таких параметров могут выступать: 

• результативность программы 

• эффективность механизма выполнения программы 

• социально-экономический эффект, оказываемый программой на развитие города 

• соответствие программы интересам общества и так далее 

9. Корпоративное гражданство – это стратегия бизнеса по взаимодействию с обществом в 

целях обеспечения эффективного и устойчивого развития и формирования собственной 

репутации как ответственного «корпоративного гражданина», полноправного участника 

такого развития. 

10. Корпоративное управление – понятие, охватывающее систему взаимоотношений между 

исполнительными органами акционерного общества, его советом директоров, акционерами 

и другими заинтересованными сторонами. 

 

Тестирование промежуточной аттестации 

 

1. К принципам корпоративной социальной ответственности не относится 

а. рациональность 

б. значимость 

в. недопущение конфликтов 

г. открытость 

д. системность 

2. К современной концепции корпоративной социальной ответственности (6 этап 

эволюции: конец 90-х – начало 2000-х гг.) относится 

а. концепция корпоративного эгоизма 

б. концепция корпоративного альтруизма 

в. концепция разумного эгоизма 

г. концепция корпоративной устойчивости  

3. Самой молодой концепцией корпоративной социальной ответственности является 

а. концепция заинтересованных групп 

б. концепция корпоративной устойчивости  

в. концепция корпоративного гражданства 

г. концепция корпоративного альтруизма 

д. концепция корпоративного эгоизма 

е. концепция служения 

ж. концепция разумного эгоизма 

4. Корпоративный имидж – это… 

а. степень соответствия действий государственных органов требованиям и ожиданиям 

конкретных социальных групп и общества в целом 

б. это представление об отличительных, исключительных характеристиках объекта, 

придающих ему своеобразие и выделяющих его из ряда аналогичных 

в. образ муниципального образования, формирующийся в сознании людей и влияющий на 

перспективу его развития 
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г. образ организации в целом, объединяющий ее престиж, репутацию, успехи и 

стабильность 

5. К показателям социальной активности компании не относятся 

а. коэффициент абсолютной ликвидности  

б. темп роста затрат на реализацию внешних социальных программ и внешних социальных 

проектов 

в. темп роста социальных выплат на одного работника 

г. темп роста затрат на мероприятия по улучшению условий труда 

д. темп роста затрат на реализацию социальных программ для собственных сотрудников 

6. Социальный пакет – это 

а. набор взаимосвязанных модулей, предназначенных для решения задач определённого 

класса некоторой предметной области 

б. вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо 

зарплаты 

в. полный комплект юридических, финансовых и программных документов, который дает 

возможность потенциальным спонсорам выбрать статус своего присутствия в проекте, 

уяснить свои информационно-рекламные возможности и, самое главное, финансовые 

затраты 

7. Корпоративная социальная ответственность, реализуемая с помощью инвестиций, 

которые направлены во внешнюю среду организации, называется 

а. организационной 

б. корпоративной 

в. внешней 

г. внутренней 

8. Такой оцениваемый аспект согласно методике ЭСИП как «успех» подразумевает 

а. оценку внешних социальных инвестиций с позиции общества 

б. оценку внутренних социальных инвестиций с точки зрения бизнеса 

в. оценку внешних социальных инвестиций со стороны бизнеса 

г. оценку внутренних социальных инвестиций, которые оцениваются с позиции общества 

9. К обязательной внешней ответственности не относится 

а. необходимость организации отвечать перед обществом за качество поставляемых ими 

товаров и услуг 

б. результаты влияния на политическую, экономическую, социальную сферы (попытки 

создания монополий, сговор корпораций, создание законов, лоббирующих интересы 

меньшинства) 

в. взятые организацией обязанности по участию в благотворительной 

деятельности, спонсорстве, акциях по защите окружающей природной среды, не 

относящиеся непосредственно к деятельности организации, поддержке населения 

в кризисных и чрезвычайных ситуациях  

г. вред, нанесенный окружающей природной среде действием / бездействием организации 

10. При оценке реализации социальных программ анализу не подвергается 

а. организация управления социальными программами компании 

б. кодекс поведения и этики компании 

в. инструменты реализации социальных программ 

г. типы реализуемых социальных программ 

11. К мерам социальной защиты сотрудников организации не относится 
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а. меры по обеспечению защиты жизни и здоровья работников, а также оказание помощи 

работникам в критических ситуациях 

б. поддержание достойной заработной платы – стабильной и при этом социально значимой 

в. реализация обучающих программ и программ подготовки и повышения 

квалификации, поддержание внутренних коммуникаций в организации  

г. ликвидация всяческой дискриминации при найме на работу, оплате работы, карьерном 

продвижении 

12. Такой оцениваемый аспект согласно методике ЭСИП как «добросовестность» 

подразумевает 

а. оценку внешних социальных инвестиций с позиции общества 

б. оценку внутренних социальных инвестиций с точки зрения бизнеса  

в. оценку внутренних социальных инвестиций, которые оцениваются с позиции общества 

г. оценку внешних социальных инвестиций со стороны бизнеса 

13. Политика доходов как направление внутренней корпоративной социальной 

ответственности предполагает 

а. ротация персонала, смена операций, освоение смежных профессий 

б. повышение квалификации, стажировки, тренинги, оплата высшего образования, 

диспансеризация 

в. своевременную выплату официальной заработной платы в соответствующем 

размере 

г. улучшение санитарно-гигиенических условий, контроль за безопасностью труда и 

производственной дисциплиной, доплаты за вредность, ранний выход на пенсию 

14. Внутренний мотив компании, занимающейся благотворительностью – … 

а. рост доверия потребителей 

б. реклама 

в. любовь к искусству 

г. нравственные мотивы  

15. Элемент, который в дополнение к традиционной модели корпоративной социальной 

ответственности должен подключиться для ее эффективной реализации в 

современных российских условиях – … 

а. бизнес 

б. региональная власть 

в. работодатели 

г. стейкхолдеры 

д. работники 

16. Негосударственное пенсионное обеспечение осуществляется … 

а. за счет компании через накопительные корпоративные пенсионные программы, 

увязанные с негосударственными пенсионными фондами  

б. полностью за счет работника — путем накопления в период своей трудовой деятельности 

определенных отчислений в Пенсионный фонд РФ 

в. за счет государства через Пенсионный фонд РФ 

г. за счет спонсора путем перечисления им разовых вознаграждений работникам, 

проработавшим в компании более 5 лет 

17. Стадия организационного обучения корпоративной социальной ответственности, на 

которой организации отрицают свою вину за конкретные нарушения и не признают 

своей ответственности за их негативные последствия – стадия … 
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а. «оборонительная» 

б. «стратегическая» 

в. «управленческая» 

г. «гражданская» 

д. «следование правилам» 

18. Пример наступления социальной ответственности бизнеса: 

а. происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на территориях, 

являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса 

б. субъект бизнеса уделяет пристальное внимание запросам общества  

в. субъект бизнеса уделил недостаточно внимания требованиям общества 

г. происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на территориях, не 

являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса 

19. Чтобы увеличить свою стоимость в долгосрочной перспективе и получать прибыль, 

благодаря коллективным действиям (гражданская стадия организационного 

обучения) компании … 

А. отрицают свою вину за конкретные нарушения организационного обучения 

корпоративной социальной ответственности 

б. способствуют широкому распространению норм корпоративной социальной 

ответственности в отрасли  

в. учитывают потребности общества в стратегии развития своего бизнеса 

г. не признают своей ответственности за негативные последствия нарушений обеспечения 

организационного обучения корпоративной социальной ответственности 

20. Конкурентное преимущество, которое обеспечивает компании в странах с развитым 

гражданским обществом выполнение этических правил – … 

а. повышение ее инвестиционной привлекательности  

б. улучшение качества товара и снижение его себестоимости 

в. повышение темпа роста производительности 

г. приток рабочей силы 

д. увеличение доходности 

21. Форма финансовой помощи, выделяемой компанией на реализацию долгосрочных и 

совместных партнерских социальных программ, направленных на повышение уровня 

жизни различных слоев общества – … 

А. спонсорство 

б. социально значимый маркетинг 

в. денежные гранты 

г. социальные инвестиции  

д. корпоративный фонд 

22. Теория или концепция, получившая распространение после 1980 года вплоть до 

начала XXI в. – … 

а. теория «устойчивого развития» 

б. теория «корпоративного гражданства» 

в. концепция «этики бизнеса»  

г. концепция «заинтересованных сторон» 

23. Выделите из перечисленных виды наружной социальной ответственности 

государственных органов: 

а. медицинское и социальное страхование, стабильная заработная плата, безопасность 

труда 
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б. стабильная заработная плата, участие в преодолении кризисных ситуаций, создания 

надлежащих условий труда и отдыха персонала 

в. участие в благотворительных мероприятиях, содействие социальной безопасности, 

участие в преодолении кризисных ситуаций, обеспечения предоставления государственных 

услуг, реализация государственных социальных программ. 

г. реализация государственных социальных программ, участие в преодолении кризисных 

ситуаций 

24. К основным видам социальной ответственности относятся: 

а. политическая, корпоративная, нравственная, правовая, религиозная ответственность 

б. ответственность за чистоту окружающей среды; ответственность перед работниками; 

ответственность перед потребителями 

в. ответственность за государство, за общество, за экономию, за человека 

г. экологическая, нравственная, социальная, правовая ответственность 

25. Какие бывают формы социальной ответственности 

а. традиционная, помощь, благотворительность 

б. традиционность, благотворительность, меценатство 

в. традиционная, меценатство, спонсорство (нет) 

26. К аргументам против социальной ответственности относятся: 

а. изменение потребностей и ожиданий широкой аудитории, наличие ресурсов для решения 

социальных проблем; повышение уровня жизни населения 

б. неблагоприятные для бизнеса долгосрочные перспективы 

в. недостаточный уровень занятости широкой аудитории, недостаточность умений 

решать социальные проблемы; нежелание государства и предпринимателей 

осуществлять благотворительные поступки 

г. недостаточный уровень отчетности широкой аудитории; не благоприятны для бизнеса 

долгосрочные перспективы 

27. Основным субъектом социальной политики являются: 

а. политические партии 

б. общественные объединения 

в. человек 

г. государство 

28. Определение формы проявления социальной ответственности личности: 

а. прямая и обратная 

б. открытая, закрытая, скрытая, непосредственная, обратная, негативная 

в. прямая, обратная, открытая, скрытая, непосредственная, опосредованная 

г. прямая, обратная, открытая, опосредованная, скрытая, пассивная 

29. Добровольная реакция на социальные проблемы общества со стороны государства — 

это: 

а. этика бизнеса 

б. культура управления 

в. социальная ответственность 

г. юридическая ответственность 

30. Какой этап в развитии корпоративной социальной ответственности является 

наиболее значимым для общества: 

а. пятый этап 

б. четвертый этап 

в. последний этап 

            г. второй этап 

 

ОПК-3.1-З1 
Вопросы:1-10 

Тестовое задание: 1-30 
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5.2.2.Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

Задание 1. Приведите примеры опыта использования корпоративной социальной 

ответственности для решения насущных проблем бизнеса зарубежными и отечественными 

компаниями. 

Задание 2. В силу исторических традиций ведущая роль в развитии корпоративной 

социальной ответственности должна принадлежать государству. В условиях российской 

действительности также, как и в других странах, должны быть объединены усилия бизнес-

сообщества и государства. 

Задание 3. Проанализировав основные характерные черты западных моделей корпоративной 

социальной ответственности, оцените возможности их применения в практике российского 

бизнеса. 

Задание 4. На основе данных о разных моделях корпоративной социальной ответственности в 

разных странах определите, что объединяет эти модели и что, по вашему мнению, составляет 

специфику каждого подхода. 

Задание 5. Проанализируйте основные направления, на которых фокусируется внешняя и 

внутренняя социальная политика крупнейших российских корпораций. 

Задание 6. Укажите три конкретных направления в реализации социально ответственного 

поведения современных компаний (так называемые «триединый итог», или «тройная линия 

ответственности»). Приведите примеры возможных мероприятий, которые проводят социально-

ответственные компании по каждому из направлений. 

Задание 7. Определите, какие виды внутренней и внешней корпоративной социальной 

ответственности реализует на практике крупная российская компания на выбор. 

Задание 8. Проанализируйте основные элементы стратегий корпоративной социальной 

ответственности крупнейших российских корпораций. 

Задание 9. Приведите примеры совместных (группы компаний) социальных проектов в 

России. 

Задание 10. Выбрав несколько организаций, составьте свой рейтинг социально ответственных 

компаний. 

Задание 11. Существует ли количественная оценка уровня корпоративной социальной 

ответственности предприятий в зарубежной или отечественной практике? Если да, то укажите её 

формы, приведите конкретные примеры. 

Задание 12. Приведите примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении 

социально ответственного поведения и решения насущных проблем бизнеса в нашей стране и за 

рубежом. 

Задание 13. Можно выделить три возможных пути внедрения социальной ответственности в 

российскую практику: инициатива государства, инициатива бизнеса и диалог власти и бизнеса. 

Оцените плюсы и минусы каждого сценария и выберите, на ваш взгляд, наиболее оптимальный.  

 

Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности (эталоны ответов) 

 

Задание 1. Приведите примеры опыта использования корпоративной социальной 

ответственности для решения насущных проблем бизнеса зарубежными и отечественными 

компаниями. 

Отечественный пример: Сбербанк и финансовая грамотность 

   - Сбербанк активно вкладывает усилия в развитие финансовой грамотности населения России. 

   - Банк проводит широкомасштабные образовательные кампании, онлайн-курсы и публикации 

для повышения финансовой грамотности детей, взрослых и предпринимателей. 

   - Один из примеров таких инициатив - проект "Открытые технологии финансов" для учащихся 

школ, который помогает им овладеть основами личных финансов. 

 

Зарубежный пример: Coca-Cola и водные ресурсы 
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   - Компания Coca-Cola запустила инициативу "Вода для проживания стихий" в 2005 году. 

   - Целью инициативы является обеспечение доступа к чистой питьевой воде и улучшение 

санитарии для людей, живущих в районах с ограниченным доступом к водным ресурсам. 

   - Coca-Cola вложила значительные средства в строительство и обновление инфраструктуры 

водоснабжения, в том числе скважин, очистных станций и систем для сбора дождевой воды. 

 

Задание 2. В силу исторических традиций ведущая роль в развитии корпоративной 

социальной ответственности должна принадлежать государству. В условиях российской 

действительности также, как и в других странах, должны быть объединены усилия бизнес-

сообщества и государства. 

Верно, ведущая роль в развитии корпоративной социальной ответственности (КСО) исходит из 

государства, особенно в начальном этапе, когда создаются законодательные и нормативные 

основы для КСО. Государство имеет возможность установить стандарты, регулировать и 

поощрять деятельность компаний по КСО. 

Преимущества партнерства между бизнес-сообществом и государством в развитии КСО 

включают: 

1. Совместные ресурсы и экспертиза; 

2. Расширение области влияния; 

3. Улучшение координации и эффективности; 

4. Повышение доверия и легитимности. 

Таким образом, объединение усилий бизнес-сообщества и государства в развитии КСО имеет 

большое значение для эффективного решения социальных проблем и достижения устойчивого 

развития компаний и общества в целом. 

 

Задание 3. Проанализировав основные характерные черты западных моделей 

корпоративной социальной ответственности, оцените возможности их применения в 

практике российского бизнеса. 

Хотя каждая западная модель корпоративной социальной ответственности (КСО) имеет свои 

особенности, некоторые характеристики этих моделей могут быть применимы в практике 

российского бизнеса. Рассмотрим несколько общих черт и их возможное применение: 

 

1. Включение КСО в стратегию бизнеса: В западных моделях КСО она рассматривается как 

неотъемлемая часть стратегии компании. Российским компаниям также следует интегрировать 

КСО в свою стратегию, чтобы обеспечить ее долгосрочное и устойчивое развитие. 

 

2. Учет интересов заинтересованных сторон: Западные модели КСО акцентируют внимание на 

учет интересов всех заинтересованных сторон и на построении взаимовыгодных отношений с 

ними. Российские компании могут применять этот подход, учитывая интересы работников, 

клиентов, поставщиков, сообщества и окружающей среды в своей деятельности. 

 

3. Прозрачность и отчетность: В западных моделях КСО важными элементами являются 

прозрачность и отчетность о деятельности компании. Российским компаниям следует стремиться 

к повышению своей отчетности и обеспечению доступности информации о своих КСО-

деятельностях. 

 

4. Поддержка социальных и экологических инициатив: Западные модели КСО акцентируют 

внимание на поддержке социальных и окружающих среду инициатив. Российские компании могут 

также реализовывать проекты и программы, направленные на решение социальных проблем и 

снижение негативного воздействия на окружающую среду. 

 

5. Партнерство с государственными и общественными организациями: В западных моделях КСО 

компании активно сотрудничают с государственными и общественными организациями для 
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совместного решения социальных проблем. Российскому бизнесу следует также развивать 

партнерство с государством и неправительственными организациями для эффективной реализации 

КСО-проектов. 

 

Однако необходимо учитывать особенности российской действительности, такие как 

экономические, социокультурные и правовые условия. Российским компаниям может 

потребоваться адаптировать западные модели КСО, учитывая свои специфические цели и 

контекст. 

 

Возможности применения западных моделей КСО в российском бизнесе зависят от готовности 

компаний к изменению своего подхода к управлению и интеграции КСО в свою деятельность. 

Успешное внедрение западных практик КСО в российском бизнесе требует культурных, 

организационных и стратегических изменений, а также содействия государства в создании 

благоприятной среды для развития КСО. 

 

Задание 4. На основе данных о разных моделях корпоративной социальной ответственности 

в разных странах определите, что объединяет эти модели и что, по вашему мнению, 

составляет специфику каждого подхода. 

Объединяющим фактором моделей корпоративной социальной ответственности (КСО) в разных 

странах является осознание важности социального и экологического влияния бизнеса на общество 

и природу. В каждом подходе КСО присутствуют базовые принципы, такие как учет интересов 

заинтересованных сторон, включение КСО в стратегию компании, отчетность о результативности 

и сотрудничество с государством и общественными организациями. 

 

Однако каждая модель КСО имеет свои специфические черты: 

 

1. Американская модель КСО: 

   - Фокус на общественном благе и долгосрочной устойчивости бизнеса. 

   - Большое значение придается индивидуальным инициативам компаний и добровольным 

стандартам. 

   - Развитие партнерств между компаниями и неправительственными организациями. 

 

2. Европейская модель КСО: 

   - Больший акцент на социальной справедливости и защите трудовых прав. 

   - Сильное влияние социальных и экологических нормативных требований на бизнес. 

   - Обязательное отчетность о КСО-деятельности для компаний. 

 

3. Японская модель КСО: 

   - Уклон на долгосрочное удовлетворение потребностей общества и ценностей культуры. 

   - Сильное влияние системы корпоративного гражданства на работу японских компаний. 

   - Большой акцент на сотрудничество с местными сообществами и волонтерство. 

 

4. Скандинавская модель КСО: 

   - Стремление к социальной равноправности, поддержке социальных программ и защите прав 

человека. 

   - Формирование сильных партнерств между государством и бизнесом для решения социальных 

проблем. 

   - Высокий уровень прозрачности и открытости в отношении КСО-деятельности компаний. 

 

Специфика каждого подхода определяется контекстом страны, ее культурой, правовыми нормами 

и социальными условиями. Различные модели КСО представляют разные акценты и подходы к 

реализации КСО, но общая цель состоит в том, чтобы бизнес считался социально ответственным и 
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устойчивым для общества и окружающей среды. 

 

Задание 5. Проанализируйте основные направления, на которых фокусируется внешняя и 

внутренняя социальная политика крупнейших российских корпораций. 

Основные направления внешней и внутренней социальной политики крупнейших российских 

корпораций могут включать следующие: 

 

Внешняя социальная политика: 

1. Социальное партнерство с государством: Крупные российские корпорации могут осуществлять 

сотрудничество с государством в различных областях, таких как социальное развитие, 

здравоохранение, образование и культура. Они могут предоставлять финансовую поддержку для 

реализации социальных программ, строительства социальных объектов или развития 

инфраструктуры. 

 

2. Вклад в региональное развитие: Крупные корпорации часто активно участвуют в развитии 

городов и регионов, где они работают. Это может включать создание рабочих мест, инвестиции в 

социальную и экономическую инфраструктуру, финансирование образовательных программ и 

культурных мероприятий. 

 

3. Развитие местного сообщества: Российские корпорации могут поддерживать инициативы, 

связанные с благоустройством местного сообщества, поддержкой детей и молодежи, помощью 

нуждающимся и другими видами социальной поддержки. Они также могут способствовать 

развитию предпринимательства и малого бизнеса в регионах. 

 

Внутренняя социальная политика: 

1. Забота о сотрудниках: Крупные российские корпорации обычно приделяют особое внимание 

своим сотрудникам, в том числе предоставление комфортных условий труда, обеспечение 

безопасности и здоровья на рабочем месте, развитие профессиональных навыков через программы 

обучения и тренинга и создание возможностей для карьерного роста. 

 

2. Поддержка работников и их семей: Корпорации могут предоставлять различные социальные 

льготы и блага своим сотрудникам, такие как страхование, медицинская помощь, пенсионные или 

жилищные программы, а также оказывать поддержку работникам в трудных жизненных 

ситуациях, например, через программы содействия при болезни, материнстве или пенсии. 

 

3. Развитие корпоративной культуры и ценностей: Крупные корпорации вкладывают усилия в 

создание здоровой и поддерживающей среды, основанной на принципах этики, честности, 

разнообразии, инклюзии и уважения к сотрудникам. Это может включать программы по 

достижению равноправия, поддержке диверсификации и противодействию дискриминации. 

 

4. Экологическая ответственность: Корпорации стараются соблюдать экологические стандарты и 

нормы, минимизировать свои негативные воздействия на окружающую среду и принимать меры 

по экологической устойчивости в процессе производства и деятельности. 

 

Указанные направления являются общими ориентирами для внешней и внутренней социальной 

политики российских корпораций. Однако конкретные программы и инициативы могут 

различаться в зависимости от сферы деятельности компании, масштаба ее деятельности и 

особенностей региональной или национальной среды. 

 

Задание 6. Укажите три конкретных направления в реализации социально ответственного 

поведения современных компаний (так называемые «триединый итог», или «тройная линия 

ответственности»). Приведите примеры возможных мероприятий, которые проводят 
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социально-ответственные компании по каждому из направлений. 

Три конкретных направления в реализации социально ответственного поведения современных 

компаний, известные как "триединый итог" или "тройная линия ответственности", включают 

экономическую, социальную и экологическую ответственность. 

 

1. Экономическая ответственность: 

   - Обеспечение устойчивой финансовой производительности и прибыльности компании. 

   - Примеры мероприятий: разработка стратегий управления рисками и финансовым 

планированием, меры по повышению эффективности работы предприятия, развитие 

инновационных продуктов и услуг. 

 

2. Социальная ответственность: 

   - Учет интересов заинтересованных сторон, включая сотрудников, клиентов, сообщество и 

общество в целом. 

   - Примеры мероприятий: распространение социальных программ и проектов в области 

здравоохранения, образования и культуры, поддержка благотворительных организаций и 

инициатив, создание рабочих мест и обеспечение безопасной и поддерживающей среды для 

сотрудников. 

 

3. Экологическая ответственность: 

   - Минимизация негативного воздействия на окружающую среду и устойчивое использование 

природных ресурсов. 

   - Примеры мероприятий: снижение выбросов парниковых газов, энергоэффективность, 

управление отходами и переработка, использование возобновляемых источников энергии, 

зеленые инициативы, например, посадка деревьев или поддержка проектов по охране природы. 

 

Примеры одной компании, реализующей тройную линию ответственности: 

 

Компания XYZ Corp., производитель продуктов питания: 

 

1. Экономическая ответственность: 

   - Развитие эффективных методов производства, которые позволяют сократить затраты и 

повысить прибыльность. 

   - Исследование и разработка новых продуктов в соответствии с демографическими и 

потребительскими трендами. 

 

2. Социальная ответственность: 

   - Проведение образовательных программ по здоровому питанию для детей и взрослых. 

   - Добровольное спонсорство спортивных и культурных мероприятий в местном сообществе. 

 

3. Экологическая ответственность: 

   - Снижение потребления ресурсов, таких как вода и энергия, в процессе производства. 

   - Упаковка своих продуктов в экологически дружественные материалы и содействие 

переработке упаковочных отходов. 

 

Важно заметить, что конкретные мероприятия для каждого из направлений могут различаться в 

зависимости от отрасли, размера компании и целей организации. Компании должны адаптировать 

свои стратегии социальной ответственности к своим особенностям и потребностям 

заинтересованных сторон. 

 

Задание 7. Определите, какие виды внутренней и внешней корпоративной социальной 

ответственности реализует на практике крупная российская компания на выбор. 
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Виды внутренней и внешней корпоративной социальной ответственности на примере компании 

"Альфа-Банк", которые она реализует на практике: 

 

1. Внутренняя корпоративная социальная ответственность: 

   - Забота о сотрудниках: "Альфа-Банк" предлагает своим сотрудникам широкий спектр программ 

по развитию профессиональных навыков, возможности обучения и карьерного роста. Компания 

также оказывает поддержку своим сотрудникам в различных жизненных ситуациях, предоставляя 

социальные льготы, услуги здравоохранения и страхование. 

 

   - Корпоративная культура и ценности: "Альфа-Банк" стремится создать поддерживающую среду 

и корпоративную культуру, основанную на принципах этики, профессионализма, разнообразия и 

уважения. Компания уделяет особое внимание созданию безопасного и дружественного рабочего 

места, где сотрудники ощущают свою ценность и важность. 

 

2. Внешняя корпоративная социальная ответственность: 

   - Вклад в общество и сообщество: "Альфа-Банк" активно участвует в социальной жизни страны 

и поддерживает проекты, направленные на развитие образования, науки, инноваций, спорта и 

культуры. Компания финансирует программы помощи детям, ветеранам, людям с ограниченными 

возможностями и другим уязвимым группам населения. 

 

   - Экологическая ответственность: "Альфа-Банк" придает важность экологической устойчивости 

и принимает меры для снижения негативного воздействия на окружающую среду. Например, 

компания осуществляет энергоэффективность в своих зданиях и офисах, внедряет практики по 

управлению отходами и сотрудничает с экологическими организациями для охраны природы. 

 

Это лишь некоторые примеры того, как "Альфа-Банк" реализует внутреннюю и внешнюю 

корпоративную социальную ответственность на практике. Компания постоянно стремится 

развивать и улучшать свои социальные программы, чтобы оставаться полезной для своих 

сотрудников, клиентов, сообщества и окружающей среды. 

 

Задание 8. Проанализируйте основные элементы стратегий корпоративной социальной 

ответственности крупнейших российских корпораций. 

Основные элементы стратегий корпоративной социальной ответственности (КСО) крупнейших 

российских корпораций могут включать: 

 

1. Цели и миссия: Компании определяют свои цели и миссию в области КСО, которые могут 

варьироваться от защиты окружающей среды до поддержки образования или развития местных 

сообществ. Цели позволяют компаниям создавать фокусировку на конкретных областях и 

измерять свой прогресс. 

 

2. Заинтересованные стороны (стейкхолдеры): Компании анализируют группы заинтересованных 

сторон, таких как клиенты, сотрудники, правительственные органы, сообщество и окружающая 

среда. Идентификация и понимание интересов и потребностей заинтересованных сторон помогает 

компаниям определить приоритеты и разработать соответствующие программы КСО. 

 

3. Обязательства и планы действий: Компании формулируют конкретные обязательства и 

определяют планы действий, которые будут реализованы для достижения своих КСО-целей. Это 

могут быть программы по сокращению выбросов, развитию образования, поддержке уязвимых 

групп населения и другие проекты. 

 

4. Измерение и отчетность: Компании устанавливают системы измерения и отчетности для оценки 

своего прогресса в реализации КСО-стратегии. Метрики и показатели помогают компаниям 
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оценить социальный и экологический вклад, оценить эффективность программ и предоставить 

прозрачные отчеты заинтересованным сторонам. 

 

5. Участие заинтересованных сторон: Компании активно взаимодействуют и сотрудничают с 

заинтересованными сторонами при разработке и реализации своей КСО-стратегии. Это может 

включать консультации, партнерства, включение обратной связи и участие заинтересованных 

сторон в принятии решений. 

 

6. Инновации и лучшие практики: Компании поощряют инновации и стремятся к постоянному 

улучшению своей КСО-стратегии. Они изучают лучшие практики и принимают участие в 

коллаборативных партнерствах для обмена знаниями и опытом в области КСО. 

 

Примечательно, что элементы стратегий КСО могут различаться в зависимости от отрасли и 

особенностей компаний. Важно для каждой компании разработать стратегию КСО, которая 

наилучшим образом соответствует ее бизнесу, целям и потребностям заинтересованных сторон. 

 

Задание 9. Приведите примеры совместных (группы компаний) социальных проектов в 

России. 

Примеры совместных социальных проектов, осуществляемых группами компаний в России, 

включают: 

 

1. Проект "Сотрудничество для детей" (Partnership for Every Child): 

   - В рамках этого проекта несколько крупных российских компаний, включая РЖД, Сбербанк и 

Роснефть, работают с Благотворительным Фондом "Обнаженные сердца" для поддержки и защиты 

детей, находящихся в сложной жизненной ситуации. 

   - Компании предоставляют финансовую поддержку, экспертизу, ресурсы и помощь детям в 

получении доступа к образованию, здравоохранению и другим услугам. 

 

2. Проект "Россия без барьеров": 

   - В рамках этого проекта группа компаний, включая МТС, Ростелеком и Аэрофлот, сотрудничает 

для создания более доступной и инклюзивной среды для людей с ограниченными возможностями. 

   - Компании работают над адаптацией своей инфраструктуры, продуктов и услуг для обеспечения 

равноправного доступа для всех людей, независимо от их способностей. 

 

3. Проект "Экологическое партнерство": 

   - В рамках этого проекта группа компаний, таких как Газпром, Русский алюминий и РЖД, 

сотрудничает для совместных усилий в сфере охраны окружающей среды и реализации 

экологически устойчивых практик. 

   - Компании проводят совместные программы по рациональному использованию ресурсов, 

энергоэффективности, защите биоразнообразия и снижению экологического воздействия своей 

деятельности. 

 

Это только некоторые примеры совместных социальных проектов в России. Совместные усилия 

компаний позволяют им объединять свои ресурсы, опыт и знания для решения социальных 

проблем и создания позитивного воздействия на общество и окружающую среду. 

 

Задание 10. Выбрав несколько организаций, составьте свой рейтинг социально 

ответственных компаний. 

Оценка и рейтинг социально ответственных компаний являются сложным заданием, требующим 

полного анализа и сопоставления данных. Кроме того, такие рейтинги могут различаться в 

зависимости от критериев и методологии, которые используются при их составлении. В связи с 

этим, я предлагаю привести примеры организаций, которые широко признаются как лидеры в 
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области корпоративной социальной ответственности (КСО), но без ранжирования по порядку: 

 

1. Unilever: Компания Unilever известна своим фокусом на устойчивое производство и устранение 

негативного воздействия на окружающую среду, а также программами по поддержке сообществ и 

борьбе с нищетой. 

 

2. Patagonia: Производитель одежды и снаряжения для активного отдыха, Patagonia, признана 

своей пионерской работой в области экологической устойчивости и защиты окружающей среды. 

 

3. Danone: Компания Danone активно работает над улучшением питания и здоровья людей во всем 

мире, с учетом вопросов устойчивого развития и локальных потребностей сообществ. 

 

4. Microsoft: Microsoft выделяется своими программами инициатив по образованию, поддержке 

молодых инноваторов и использованию технологий для решения социальных проблем. 

 

5. Interface: Производитель текстильных напольных покрытий Interface преследует амбициозную 

цель стать компанией, положительно влияющей на окружающую среду, в том числе путем 

устранения негативного воздействия на климат и рационального использования ресурсов. 

 

Каждая компания имеет свои уникальные стратегии КСО и ориентируется на конкретные области 

взаимодействия с обществом и окружающей средой. 

 

Задание 11. Существует ли количественная оценка уровня корпоративной социальной 

ответственности предприятий в зарубежной или отечественной практике? Если да, то 

укажите её формы, приведите конкретные примеры. 

Да, количественная оценка уровня корпоративной социальной ответственности (КСО) 

предприятий существует в зарубежной и отечественной практике. Одним из форматов оценки 

являются рейтинги и индексы КСО, которые используют различные методологии и критерии для 

измерения и сравнения эффективности и практик КСО. 

 

Примеры количественной оценки уровня КСО: 

 

1. Dow Jones Sustainability Index (DJSI): DJSI - это международный индекс, который оценивает 

финансовую, экологическую и социальную производительность ведущих компаний в мире. 

Индекс основан на формализованных критериях, включающих области, такие как управление, 

климатические изменения, права человека и социальное влияние. 

 

2. FTSE4Good Index: FTSE4Good Index - это индекс, который оценивает экологическую, 

социальную и управленческую производительность компаний. Он определяет компании, которые 

соответствуют определенным стандартам КСО и показывают высокий уровень прозрачности и 

устойчивости. 

 

3. Российский индекс КСО (RCSO): RCSO разработан российскими профессионалами в области 

КСО и оценивает уровень КСО предприятий на российском рынке. Индекс использует набор 

критериев, таких как управление, социальное влияние, экологическая эффективность и 

прозрачность отчетности. 

 

Это только некоторые примеры количественной оценки уровня КСО. Важно отметить, что каждый 

индекс имеет свою методологию и критерии оценки. Компании, входящие в эти индексы, 

проходят процесс анализа и оценки в соответствии с установленными стандартами и показателями 

КСО. 
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Задание 12. Приведите примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении 

социально ответственного поведения и решения насущных проблем бизнеса в нашей стране 

и за рубежом. 

Примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного 

поведения и решении насущных проблем бизнеса могут быть разными как в России, так и за 

рубежом. Ниже приведены некоторые из них: 

 

1. Россия: 

   - Партнерство между государством и бизнесом в рамках программ социально-экономического 

развития: Государственные органы и бизнес сотрудничают для реализации программ развития 

регионов, инфраструктурных проектов и программ продвижения экономического развития. 

   - Вовлечение бизнеса в решение социальных проблем: Государство сотрудничает с компаниями 

для решения социальных проблем, таких как борьба с безработицей, бедностью или проблемами в 

области здравоохранения. 

 

2. За рубежом: 

   - Правительственные законодательные нормы и стандарты: Государство устанавливает 

законодательные нормы и стандарты, которые требуют от компаний соблюдения определенных 

стандартов социальной ответственности, например, отчетности о воздействии на окружающую 

среду или рабочих условиях. 

   - Финансовое стимулирование: Государство предоставляет различные формы финансовой 

поддержки и стимулов для компаний, осуществляющих программы социальной ответственности. 

Это может включать субсидии, налоговые льготы или гранты. 

   - Публично-частное партнерство (ПЧП): Государство и бизнес сотрудничают в рамках ПЧП для 

реализации проектов по развитию инфраструктуры, образования, здравоохранения и других 

областей, которые имеют социальное значение. 

 

Приведенные примеры демонстрируют различные формы взаимодействия государства и бизнеса 

для обеспечения социально ответственного поведения и решения насущных проблем. Эти 

подходы могут различаться в зависимости от контекста и особенностей каждой страны. 

 

Задание 13. Можно выделить три возможных пути внедрения социальной ответственности в 

российскую практику: инициатива государства, инициатива бизнеса и диалог власти и 

бизнеса. Оцените плюсы и минусы каждого сценария и выберите, на ваш взгляд, наиболее 

оптимальный.  

Инициатива государства, инициатива бизнеса и диалог власти и бизнеса - все они могут быть 

эффективными способами внедрения социальной ответственности в российскую практику. Оценка 

плюсов и минусов каждого сценария поможет определить наиболее оптимальный подход: 

 

Инициатива государства: 

Плюсы: 

- Может обеспечить широкое обращение к социальной ответственности на уровне страны. 

- Государство может принять обязательные стандарты и нормы, которые требуют от компаний 

соблюдения определенных социальных и экологических стандартов. 

- Может стимулировать развитие КСО путем предоставления финансовой поддержки или 

налоговых льгот. 

 

Минусы: 

- Вмешательство государства может быть ограничено и не всегда учитывает конкретные 

потребности и возможности каждой компании. 

- Исполнение законодательных норм может требовать дополнительных затрат и ресурсов со 

стороны предприятий. 
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Инициатива бизнеса: 

Плюсы: 

- Компании, инициирующие свои собственные программы КСО, могут гибче реагировать на 

социальные вызовы и проблемы, связанные с их индустрией. 

- Является демонстрацией лидерства и уникальными преимуществами для бизнеса, что может 

способствовать привлечению талантливых сотрудников, клиентов и инвесторов. 

- Может включать инновационные и творческие подходы к решению социальных проблем. 

 

Минусы: 

- Инициативы компаний могут быть несистематичными и недостаточными для полного 

обеспечения социального воздействия. 

- Могут возникнуть проблемы с отчетностью и проверкой соответствия компаний установленным 

стандартам КСО. 

 

Диалог власти и бизнеса: 

Плюсы: 

- Создает платформу для обмена мнениями и опытом между правительством и представителями 

бизнеса. 

- Позволяет учитывать различные интересы и потребности, и находить компромиссы, что может 

привести к принятию более эффективных и устойчивых стратегий КСО. 

 

Минусы: 

- Могут возникать разногласия и противоречия в интересах государства и бизнеса, что затрудняет 

прогресс в области социальной ответственности. 

- Отсутствие долгосрочного планирования и конкретных мероприятий может привести к 

незначительным результатам. 

 

Наиболее оптимальный сценарий: 

Наиболее оптимальный сценарий зависит от многих факторов и может быть уникальным для 

каждой страны или отрасли. В целом, комбинация инициативы бизнеса и диалога власти и бизнеса 

кажется наиболее эффективной. Инициатива бизнеса позволяет компаниям активно внедрять КСО 

в свою деятельность с учетом специфики и потребностей, а диалог власти и бизнеса обеспечивает 

платформу для координации и выработки согласованных подходов к социальной ответственности 

в рамках стратегического и законодательного контекста. 

 

ОПК-3.1-У1 Задачи 1-13 

ОПК-3.1-В1 Задачи 1-13 

 

5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе их освоения, 

описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций - это совокупность действий, позволяющих выявить качественные и 

количественные характеристики результатов обучения, оценить, как освоен обучающимися 

материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства 

обучающихся, а также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу обучающихся, 

активизировать их познавательную деятельность при подготовке к текущим занятиям, а также в 

период написания контрольных работ, рефератов, и подготовки к зачетам и экзаменам. 
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3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и 

творческого отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в развитии у 

каждого культа учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются 

определенные педагогические требования: 

– индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных заданий 

обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила подсказки; 

– систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 

– всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные 

разделы учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

– разнообразие форм контроля; 

– объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании обучающихся 

или предвзятом к ним отношениям; 

– дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

– тактичность преподавателя; 

– единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять полную 

объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой личности 

обучающегося. 

 

5.3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля успеваемости 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет его 

индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 

категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний поставленных 

вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура речи, 

владение навыками ораторского искусства. 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проведение группового 

или индивидуального собеседования (опроса) в процессе 

проведения практических (семинарских) занятий или 

лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных занятиях 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 

Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение 

материала, использование профессиональных терминов, 

культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 

материала без фактических ошибок. 

Критерии оценки Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 
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(характеристики ответа 

обучающегося): 

сформулировавшему полный и правильный ответ на вопросы 

занятия, логично структурировавшему и изложившему 

материал. При этом обучающийся должен показать знание 

специальной литературы. Для получения отличной оценки 

необходимо продемонстрировать умение обозначить 

проблемные вопросы в соответствующей области специальной 

педагогики, проанализировать их и предложить варианты 

решений, дать исчерпывающие ответы на уточняющие и 

дополнительные вопросы.  

Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который дал 

полный правильный ответ на вопросы занятия с соблюдением 

логики изложения материала, но допустил при ответе 

отдельные неточности, не имеющие принципиального 

характера. Оценка «хорошо» может выставляться 

обучающемуся, недостаточно чётко и полно ответившему на 

уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

показавшему неполные знания, допустившему ошибки и 

неточности при ответе на вопросы занятия, 

продемонстрировавшему неумение логически выстроить 

материал ответа и сформулировать свою позицию по 

проблемным вопросам. При этом хотя бы по одному из 

заданий ошибки не должны иметь принципиального 

характера. Обучающийся, ответ которого оценивается 

«удовлетворительно», должен опираться в своем ответе на 

учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам занятия, дал 

неверные, содержащие фактические ошибки ответы на все 

вопросы, не смог ответить на дополнительные и уточняющие 

вопросы. Неудовлетворительная оценка выставляется 

обучающемуся, отказавшемуся отвечать на вопросы. 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% правильных 

ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и тр. (показатель компетенции 
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«Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить обучающихся 

в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить 

их умение аргументировать собственную точку зрения. 

Задание дается заранее, определяется круг вопросов для 

обсуждения, группы участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для того, 

чтобы студенты: 

– лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно достигая 

общего мнения; 

– смогли постичь смысл изучаемого материала, который 

иногда чувствуют интуитивно, но не могут высказать 

вербально, четко и ясно, или конструировать новый 

смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. Понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью 

соответствуют заданным целям. Соответствие реальной 

действительности решений, выработанных в ходе игры. 

Владение терминологией, демонстрация владения учебным 

материалом по теме игры, владение методами аргументации, 

умение работать в группе (умение слушать, конструктивно 

вести беседу, убеждать, управлять временем, бесконфликтно 

общаться), достижение игровых целей, (соответствие роли – 

при ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все требования 

выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 

выработанные в ходе игры, полностью соответствуют 

реальной действительности. Но некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены нормы общения, 

нарушены временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в 

целом демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия в целом соответствуют заданным целям. Однако, 

решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не совсем 

аргументированы, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся 

не понимают проблему, их высказывания не соответствуют 

заданным целям. 

 

РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции 

«Владение») 
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Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование решения 

конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обосновывание своих суждений. 

Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение эффективных 

способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное описание и 

интерпретацию ситуации, свободно владея профессионально-

понятийным аппаратом, умеет высказывать и обосновывать 

свои суждения, профессионально прогнозирует и проектирует 

развитие ситуации или объекта, предлагает эффективные 

способы решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное описание и 

интерпретацию рассматриваемой ситуации; достаточно 

владеет профессиональной терминологией, владеет приемами 

проектирования, допуская неточности; ответ правильный, 

полный, с незначительными неточностями или недостаточно 

полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо владеет 

профессиональной терминологией при описании и 

интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает ошибки 

при проектировании способов деятельности, слабо 

обосновывает свои суждения, излагает материал неполно, 

непоследовательно. 

Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не владеет 

профессиональной терминологией, не умеет грамотно 

обосновать свои суждения, отказывается решать задание или 

отвечать на вопрос. Обнаруживается незнание основ 

проектирования, допущены грубые ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. Небольшая 

по объему письменная работа, сочетающая свободные, 

субъективные рассуждения по определенной теме с элементами 

научного анализа. Текст должен быть легко читаем, но 

необходимо избегать нарочито разговорного стиля, сленга, 

шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  

Предел длительности (обьем) 5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки По решению обучающегося 
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тем 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, наличие 

авторской позиции, ее научность и связь с современным 

пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль 

изложения, оформление работы. Следует помнить, что прямое 

заимствование (без оформления цитат) текста из Интернета или 

электронной библиотеки недопустимо. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда определяется: 

наличие логической структуры построения текста (вступление 

с постановкой проблемы; основная часть, разделенная по 

основным идеям; заключение с выводами, полученными в 

результате рассуждения); наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; адекватность аргументов при 

обосновании личной позиции, стиль изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста (вступление 

с постановкой проблемы; основная часть, разделенная по 

основным идеям; заключение с выводами, полученными в 

результате рассуждения); но не прослеживается наличие четко 

определенной личной позиции по теме эссе; не достаточно 

аргументов при обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение), но не 

прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 

выполнены никакие требования. 

 

Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к формату 

научного исследования и содержит доказательство 

актуальности избранной темы, определение научной 

проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 

методов, источников, историографии, обобщение результатов, 

выводы. Результаты выполнения исследовательского проекта 

оформляется в виде реферата. 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном виде 

полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где 

автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит 

различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Предел длительности (объём) 10-25 страниц 

Предлагаемое количество Одна основная проблема, несколько вспомогательных 
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заданий 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы исследования, 

определение научной проблемы, объекта и предмета 

исследования, целей и задач, источников, методов 

исследования, выдвижение гипотезы, обобщение результатов 

и формулирование выводов, обозначение перспектив 

дальнейшего исследования. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично»: выполнены все требования к написанию 

и защите реферата (4.1): обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения 

на рассматриваемую проблему и логично изложена 

собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В 

частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите даны неполные 

ответы 

Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Информационный проект – проект, направленный на 

стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от исследовательского 

проекта, поскольку представляет собой такую форму учебно-

познавательной деятельности, которая отличается ярко 

выраженной эвристической направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки По решению обучающегося 
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тем 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и систематизация 

информации, раскрытие вопроса (проблемы), ознакомление 

студенческой аудитории с этой информацией (представление 

информации), ее анализ и обобщение, оформление, полные 

ответы на вопросы аудитории с примерами. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда обучающийся 

полностью раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 5 профессиональных 

терминов, широко использует информационные технологии, 

ошибки в информации отсутствуют, дает полные ответы на 

вопросы аудитории с примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает 

вопрос (проблему), представляет информацию 

систематизировано, последовательно, логично, взаимосвязано, 

использует более 2 профессиональных терминов, достаточно 

использует информационные технологии, допускает не более 2 

ошибок в изложении материала, дает полные или частично 

полные ответы на вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающийся, 

раскрывает вопрос (проблему) не полностью, представляет 

информацию не систематизировано и не совсем 

последовательно, использует 1-2 профессиональных термина, 

использует информационные технологии, допускает 3-4 

ошибки в изложении материала, отвечает только на 

элементарные вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос не 

раскрыт, представленная информация логически не связана, не 

используются профессиональные термины, допускает более 4 

ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы 

аудитории. 

 

5.3.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

ЭКЗАМЕН (показатель компетенции «Знание»)  

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по окончанию 

изучения дисциплины в виде, предусмотренном учебным 

планом. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Предел длительности 90 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

30 вопрос 

Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных ответов. 
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Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% правильных 

ответов. 

 

 

5.3.3. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает, 

опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, используя научные понятия, ссылаясь на 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения сложных 

профессиональных задач, представленных деловыми играми, 

кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и понятиями, 

но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи или 

задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной мере 

используя научные понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 



55 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, недостаточно 

использует научные понятия и руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

6.1. Основная литература 

1. Григорян, Е. С. Корпоративная социальная ответственность : учебник для бакалавров / 

Е. С. Григорян, И. А. Юрасов. — 2-е изд. — М. : Дашков и К, 2019. — 248 c. — ISBN 978-5-394-

03159-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/85682.html  

6.2. Дополнительная литература 

1. Ермакова, Ж. А. Корпоративная социальная ответственность : учебное пособие / Ж. А. 

Ермакова, И. Н. Корабейников, Р. М. Прытков. — Оренбург : Оренбургский государственный 

университет, ЭБС АСВ, 2015. — 256 c. — ISBN 978-5-7410-1408-0. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/54121.html  
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2. Бабич, А. М. Корпоративная социальная ответственность и социальное развитие 

предприятий : учебное пособие / А. М. Бабич, А. А. Попков, О. Н. Слоботчиков. — М. : Институт 

мировых цивилизаций, 2018. — 296 c. — ISBN 978-5-6041536-1-1. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/80644.html  

3. Корпоративная социальная ответственность : учебно-методическое пособие / 

составители О. П. Маслова. — Самара : Самарский государственный технический университет, 

ЭБС АСВ, 2015. — 236 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/91763.html  

 

6.3. Периодические издания для направления «Менеджмент»: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

6.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
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Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
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1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор 

HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и 

встроенная СУБД 

HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Draw 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Math 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Оценочные средства разработаны коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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